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Visa & Immigration Services LTD

Servicevereinbarung und Nutzungsbedingungen von Auvisa.org

1. Definitionen

Nutzungsbedingungen — die Bestimmungen, die die Regeln fiir die Nutzung des
Dienstes und die Regeln fiir die Bereitstellung von Diensten durch Visa & Immigration
Services LTD festlegen .

Der Dienst — die Website mit der www-Adresse Auvisa.org, lber die Visa &
Immigration Services LTD die Dienste bereitstellt.

Dienste — die visumbezogenen Dienste, die Visa & Immigration Services LTD fiir
Benutzer des Dienstes bereitstellt.

Vereinbarung — diese zwischen Visa & Immigration Services LTD geschlossene
Vereinbarung iiber die Erbringung visumbezogener Dienstleistungen und der Benutzer

tiber den Dienst.

Personenbezogene Daten — Informationen iiber eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person (,,betroffene Person ““); Eine identifizierbare natiirliche Person ist eine
Person, die direkt oder indirekt , insbesondere anhand einer Kennung wie Name,
Kennnummer , Standortdaten, Internetkennung oder eines oder mehrerer spezifischer
Faktoren identifiziert werden kann, die physische, physiologische, genetische,
psychologische, wirtschaftliche, kulturelle oder soziale Identitit einer natiirlichen
Person; Im Sinne der Nutzungsbedingungen umfasst der Begriff personenbezogene

Daten auch Datentrager wie Dokumente und Fotos.

Sensible personenbezogene Daten — Daten, aus denen die Rasse oder ethnische
Herkunft, politische Ansichten, religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen, die
Gewerkschaftszugehdorigkeit, genetische Daten, biometrische Daten hervorgehen , die
eine eindeutige Identifizierung einer Person ermoglichen, oder Daten iiber die

Gesundheit, Sexualitit oder sexuelle Orientierung der Person.

Benutzer — eine natiirliche Person, die iiber die im Dienst verfiigbaren Formulare einen

Vertrag iiber die Erbringung von Visa-Dienstleistungen abschlief3t.

Reisender — jede natiirliche Person, fiir die der Benutzer iiber die im Service

verfligbaren Formulare ein Visum beantragt hat .

Zielland — das Reisezielland, fiir das der Benutzer Visa-Dienste an Visa & Immigration

Services LTD in Anspruch genommen hat.
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Visa & Immigration Services LTD — das Unternehmen Visa & Immigration Services
LTD mit Sitz in RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North Point, Hongkong —
Registrierungsnummer 72792776.

DSGVO - Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und Vorschriften zum freien Verkehr personenbezogener
Daten und zur Authebung der Richtlinie 951461/EG (Allgemeine

Datenschutzverordnung).

Visum - eine schriftliche Erlaubnis — auch in digitaler Form — zum Grenziibertritt
oder zum Aufenthalt im Ausland, die Ausldndern von diplomatischen oder

konsularischen Vertretern (Konsulaten) des jeweiligen Landes ausgestellt wird .

Profiling — bezeichnet jede Form der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, d. h. die Verwendung personenbezogener Daten zur
Bewertung einiger personlicher Aspekte einer natiirlichen Person, insbesondere zur
Analyse oder Prognose von Aspekten im Zusammenhang mit den Auswirkungen der
Arbeit dieser Person wirtschaftliche Situation, Gesundheit, persénliche Vorlieben,

Interessen, Glaubwiirdigkeit, Verhalten, Standort oder Bewegung.

2. Abschluss und Erfiillung des Vertrages

2.1 Durch die Nutzung des Dienstes schliefit der Benutzer eine Vereinbarung mit Visa &
Immigration Services LTD tber die Bereitstellung von Visa-Dienstleistungen ab, in der
Folgendes gilt:

o Visa & Immigration Services LTD verpflichtet sich, einen oder mehrere Antrdge im
Namen des Benutzers und/oder eines Reisenden, fiir den der Benutzer ein Visum
beantragt hat, beim zustdndigen Biiro des Ziellandes einzureichen ;

e Der Benutzer erklirt, dass er die ausdriickliche Erlaubnis erhalten hat, die Einreichung
eines Antrags im Namen eines Reisenden zu beantragen, der nicht der Benutzer ist und
fir den der Benutzer ein Visum beantragt.

e ,unabhingig vom Ergebnis des Visumantrags eine Vergiitung fiir die Dienstleistung

an Visa & Immigration Services LTD zu zahlen .

2.2 Der Nutzer schliefit den Vertrag ab, indem er das Registrierungsformular fiir den Dienst

ausfiillt und eine Verglitung an Visa & Immigration Services LTD zahlt . Die Vergiitung
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beinhaltet alle mit dem Visum verbundenen Konsulargebiihren, Steuern und Abgaben
sowie die Provision von Visa & Immigration Services LTD. Die Vergiitung gilt als gezahlt,
wenn die Uberweisung auf dem Bankkonto oder den Online-Zahlungskonten der Visa &
Immigration Services LTD eingegangen ist. Der Nutzer fiihrt eine Zahlung per Kreditkarte
oder mittels elektronischer Zahlungsdienste durch. Die detaillierten Regeln fiir die
Nutzung elektronischer Zahlungsdienste sind in der Anlage Nr. 2 zu den

Nutzungsbedingungen beschrieben.

2.3 Der Nutzer, der das Registrierungsformular ausfiillt, ist verpflichtet, alle im Formular
erforderlichen Daten anzugeben. Die angegebenen Daten miissen wahr, aktuell und korrekt
sein. Nach Abschluss der Vereinbarung kann Visa & Immigration Services LTD den Benutzer
unter der vom Benutzer angegebenen Telefonnummer oder E-Mail-Adresse kontaktieren,

um die vom Benutzer angegebenen Daten zu tiberpriifen.

2.4 Visa & Immigration Services LTD behilt sich das Recht vor, den Benutzer aufzufordern,
personenbezogene Daten zu erginzen, zusatzliche Daten bereitzustellen oder relevante
Dokumente einzureichen, wenn solche Anfragen von der Visum ausstellenden Behorde des

Ziellandes an Visa & Immigration Services LTD gerichtet werden.

2.5 Visa & Immigration Services LTD weist darauf hin, dass der Nutzer nach der
Bereitstellung des Dienstes das Recht verliert, vom Vertrag zuriickzutreten.

2.6 Durch den Abschluss einer Vereinbarung iiber die Erbringung von Visa-
Dienstleistungen mit Visa & Immigration Services LTD erklirt der Nutzer, dass:

a) die in den Formularen angegebenen Daten vollstindig, wahr, aktuell und frei von

Fehlern und anderen Rechtschreibfehlern sind;

b) der Benutzer ist berechtigt, die angegebenen Daten zu verwenden, und die

Bereitstellung der Daten durch den Benutzer verletzt nicht die Rechte Dritter;

c¢) der Nutzer ist mit der Hohe der Visa & Immigration Services LTD geschuldeten
Vergiitung vertraut und akzeptiert diese;

d) Der Benutzer hat die ausdriickliche Erlaubnis erhalten, die Einreichung eines
Antrags im Namen eines Reisenden zu beantragen, der nicht der Benutzer ist.

¢) Der Benutzer hat die ausdriickliche Erlaubnis erhalten, die personenbezogenen
Daten eines Reisenden weiterzugeben, der nicht der Benutzer ist.

f) Der Nutzer ist sich dariiber im Klaren, dass die Angabe unwahrer, unrichtiger
oder veralteter Daten zur Unmdglichkeit der Erteilung eines Visums oder zur
Unmaoglichkeit der Nutzung eines auf der Grundlage fehlerhafter Daten ausgestellten
Visums fiihrt;

g) Der Benutzer hat diese Nutzungsbedingungen gelesen und stimmt dem Inhalt

aller darin enthaltenen Bestimmungen zu;
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h) von Visa & Immigration Services LTD gemil diesen Nutzungsbedingungen

bereitgestellten Dienstleistung das Recht verliert, vom Vertrag zuriickzutreten.

i) Der Nutzer hat durch die Nutzung des Dienstes freiwillig eine Vereinbarung

mit Visa & Immigration Services LTD abgeschlossen .

2.7 Das Akzeptieren der Nutzungsbedingungen durch den Nutzer stellt die Erklarung des

Nutzers dar, dass er die Nutzungsbedingungen des Dienstes gelesen hat.

2.8 Der Abschluss der Visa & Immigration Services LTD- Vereinbarung durch den Benutzer

ist gleichbedeutend mit der Erteilung einer Vollmacht durch den Benutzer an Visa &

Immigration Services LTD zur Vertretung des Benutzers und aller anderen Reisenden, die

nicht der Benutzer sind und fiir die der Benutzer zuvor ein Visum beantragt hat Visum

ausstellende Behorde des Ziellandes, um einen Visumantrag einzureichen, eine offizielle

Gebiihr fiir ein Visum zu zahlen und das Visum zu erhalten, sowie andere Maf3nahmen, die im

Prozess der Ausstellung der betreffenden Visa erforderlich sind und soweit dies zur Erfiillung

der Anforderungen erforderlich ist Vereinbarung.

2.9 Durch den Abschluss einer Vereinbarung iiber die Bereitstellung von Visa-

Dienstleistungen mit Visa & Immigration Services LTD und die Einreichung seines

Antrags iiber den Service versteht und stimmt der Benutzer zu, dass die Angabe

falscher oder irrefithrender Informationen eine schwere Straftat darstellt, und erklart,

dass:

a)

b)

der Nutzer hat die im Antragsformular bereitgestellten Informationen sorgfaltig
gelesen und verstanden ;

Der Benutzer hat in diesem Formular und in allen dazugehorigen Anhéangen in allen
Einzelheiten vollstindige und korrekte Angaben gemacht ;

Bezug auf den Benutzer oder einen Reisenden bereitgestellt wurden oder wenn der
Benutzer oder ein Reisender es versdumt, den Minister liber seine Identitiit zu
informieren Antragsteller und ihre Familienangehorigen kénnen moéglicherweise fiir

einen bestimmten Zeitraum kein Visum mehr erhalten.

2.10 Durch den Abschluss einer Vereinbarung {iber die Bereitstellung von Visa-

Dienstleistungen mit Visa & Immigration Services LTD und die Einreichung seines Antrags

iber den Dienst versteht und stimmt der Benutzer auflerdem zu, dass:

a)

b)

Wenn sich nach der Erteilung eines Visums herausstellt, dass Dokumente gefilscht
sind oder Informationen falsch sind, kann das Visum des Benutzers oder eines
Reisenden spéter annulliert werden.

Wenn ihr Antrag genehmigt wird, haben Personen, die nicht in ihrem Antrag

aufgefiihrt sind, kein automatisches Recht auf Einreise in das Zielland.
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¢) Die Regierung des Ziellandes kann die personenbezogenen Daten des Benutzers und
eines Reisenden (einschlieBlich biometrischer Informationen und anderer sensibler
Informationen) gemal ihrem Datenschutzerklarungsformular (Anhang 3) sammeln,
verwenden und offenlegen.

d) Wenn ihr Visum nicht mehr giiltig ist und sie zu diesem Zeitpunkt kein anderes
Visum fiir den Aufenthalt im Zielland besitzen, gelten sie gemall dem
Migrationsgesetz des Ziellandes (Anhang 4) als illegale Nichtstaatsangehdorige und

miissen das Land verlassen Zielland und kann entfernt werden.

2.11 Durch den Abschluss einer Vereinbarung liber die Erbringung von Visa-
Dienstleistungen mit Visa & Immigration Services LTD und die Einreichung seines Antrags
iber den Service erklirt sich der Benutzer aulerdem damit einverstanden, Visa &
Immigration Services LTD unverziiglich schriftlich zu informieren, wenn ihm eine
Anderung der Umstinde bekannt wird ( einschlieBlich Adressinderung) oder wenn sich
wihrend der Priifung des Antrags eine Anderung in Bezug auf die in oder mit dem Antrag
gemachten Informationen ergibt , auch damit Visa & Immigration Services LTD
anschlieBend die Behorden des Ziellandes iiber die Angelegenheit informieren kann.
Alternativ kann der Nutzer die Behorden des Ziellandes auch direkt informieren, muss
jedoch Visa & Immigration Services LTD anschliefend tiber eine solche Mitteilung

informieren.

2.12 Der Riicktritt des Nutzers vom Vertrag ist gleichbedeutend mit der Beendigung der
Vollmacht, die Visa & Immigration Services LTD zur Vertretung des Nutzers vor der Visum

ausstellenden Behorde des Ziellandes erteilt wurde.

2.13 Visa & Immigration Services LTD iibermittelt die personenbezogenen Daten des
Nutzers zusammen mit der Beantragung des Visums an die Visum ausstellende Behorde des

Ziellandes.

2.14 Unmittelbar nach Erhalt des Visums von der Visum ausstellenden Behorde des
Ziellandes sendet Visa & Immigration Services LTD dem Benutzer das Visum per E-Mail
an die E-Mail-Adresse, die der Benutzer im Registrierungsformular angegeben hat, und
speichert das Visum zur Vereinfachung fiir den Benutzer fiir einen Zeitraum von 12

Monaten.

2.15 Wenn einer der vom Nutzer beantragten Visumantrige aufgrund von Bestimmungen
des Volkerrechts oder interner Vorschriften des Ziellandes nicht bei der Visum ausstellenden
Behorde des Ziellandes eingereicht werden kann, kann Visa & Immigration Services LTD
behidlt alle im Zusammenhang mit solchen Antrigen gezahlten Betrige fiir
Konsulargebiihren und Steuern ein . Der vom Nutzer im Zusammenhang mit solchen

Antragen gezahlte Restbetrag wird auf die Zahlungsmethode des Nutzers zuriickerstattet, iber

5
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die die Zahlung erfolgt ist. Wenn es nicht moglich ist, das Geld auf diese Weise
zuriickzuerstatten, wird Visa & Immigration Services LTD es auf das vom Benutzer
angegebene Konto zuriickzahlen.
In allen Fillen, in denen der/die Antrag(e) bei der Visum ausstellenden Behorde des Ziellandes
eingereicht werden konnen , ist nach Einreichung des/der vom Nutzer beantragten Antrag(e)
keine Riickerstattung oder Riickgabe moglich — auch im Falle einer Ablehnung oder

Verzdgerungen bei der Genehmigung der vom Benutzer beantragten Visa.

3. Verantwortung von Visa & Immigration Services LTD

3.1 Visa & Immigration Services LTD fiihrt zur Gewihrleistung der Korrektheit und
Kontinuitit des Betriebs des Dienstes eine fortlaufende technische Uberwachung seiner

Leistung durch.

3.2 Visa & Immigration Services LTD ist unter anderem nicht verantwortlich fiir:

a) Fehler, Auslassungen und veraltete Informationen auf der Hauptseite und den
Unterseiten des Dienstes. Die iiber die Service-Webseiten bereitgestellten Inhalte
dienen der Veranschaulichung und ersetzen keine offiziellen Vorschriften,

Erkldrungen oder Mitteilungen der Behorden des Ziellandes.

b) Folgen der Angabe von Daten durch den Benutzer im Registrierungsformular, die
nicht dem tatsichlichen Stand entsprechen, veraltet oder unvollstindig sind;
auflerdem ist der Dienstanbieter nicht fiir die Folgen verantwortlich, die daraus

entstehen, dass der Benutzer die Daten nicht aktualisiert oder verbessert ;

¢) Schiden, die aus der Verletzung von Rechten Dritter durch den Nutzer aufgrund
der Nutzung der Website entstehen;

d) Schiden, die durch Stérungen, Unterbrechungen oder Nichtverfiigbarkeit des
Dienstes aufgrund héherer Gewalt verursacht werden;

e) Schiden, die durch Nichtbeachtung der Regeln der Nutzungsbedingungen
verursacht werden oder daraus resultieren ;

f) Schiden, die auf Fehlerhaftigkeit oder Inkompatibilitit des vom Benutzer

verwendeten Gerits zuriickzufiihren sind;

g) Schidden und Konsequenzen , die dadurch entstehen, dass der Benutzer im
Namen eines Dritten oder einer Person handelt oder Visa & Immigration Services
LTD auffordert , im Namen eines Dritten oder einer Person zu handeln;

h) Konsequenzen, die sich aus der Entscheidung der Visum ausstellenden Behorde
des Ziellandes ergeben, soweit Visa & Immigration Services LTD Die
Verantwortung fiir den Inhalt der Entscheidung kann nicht ibernommen werden.
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3.4 Visa & Immigration Services LTD weist darauf hin, dass das Datum der
Vertragserfiillung und insbesondere der Ausstellung des Visums an den Benutzer von der
Entscheidung der fiir die Ausstellung eines Visums zustindigen Stelle abhingt, fiir die Visa
& Immigration Services LTD nicht haftbar ist, soweit Visa & Immigration Services LTD

kann die Schuld fiir die Verzégerung seiner Ausstellung nicht tragen.

4. Informationsklausel — Schutz personenbezogener Daten

Zur Erfiilllung der Verpflichtungen, die sich aus der Verordnung (EU) 2016/679 des
Europédischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und
zur Aufhebung der Richtlinie ergeben 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung), im
Folgenden als DSGVO bezeichnet, Visa & Immigration Services LTD informiert iiber
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden und die dem Kunden

zustehenden Rechte. Die folgenden Regeln gelten ab dem 25. Januar 2024.

4.1 Der Verantwortliche fiir die personenbezogenen Daten
Visa & Immigration Services LTD mit Sitz in RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road,
North Point, Hongkong — Registrierungsnummer 72792776 ist der Verantwortliche fiir die

personenbezogenen Daten. E-Mail-Adresse: info@visaimmigrationservicesltd.com

4.2 Datenschutzbeauftragter
Der Datenschutzbeauftragte von Visa & Immigration Services LTD kann per E-Mail an die

Adresse: privacy@visaimmigrationservicesltd.com kontaktiert werden

4.3 Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Visa & Immigration Services LTD verarbeitet personenbezogene Daten zum Zweck der

Durchfiihrung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die Person ist, deren Daten verarbeitet
werden, oder zur Durchfithrung von MafBinahmen, die auf Wunsch der betroffenen Person vor
Vertragsschluss erfolgen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO). In bestimmten Situationen kann
Visa & Immigration Services LTD kann personenbezogene Daten aufgrund der
Notwendigkeit verarbeiten, rechtliche Verpflichtungen einzuhalten, denen Visa &
Immigration Services LTD unterliegt betroffen ist (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO ) oder die

Verarbeitung zum Schutz lebenswichtiger Interessen der betroffenen Person oder einer
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anderen natiirlichen Person erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO) oder die
Verarbeitung erforderlich ist zum Zwecke der berechtigten Interessen von Visa &

Immigration Services LTD (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), insbesondere zu folgenden Zwecken:

a) Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen von Visa & Immigration
Services LTD ;

b) Uberwachung und Verbesserung der Qualitit der von Visa & Immigration Services
LTD bereitgestellten Dienstleistungen , einschlieBlich Uberwachung von
Telefongesprichen und Besprechungen, Durchfiihrung von
Kundenzufriedenheitsumfragen zu den bereitgestellten Dienstleistungen;

¢) gef. die Flihrung streitiger Verfahren sowie behordlicher und sonstiger Verfahren
einschlieBlich der Durchfiihrung von Ermittlungen und der Abwehr von

Anspriichen;

d) Verbesserung der Qualitit der Dienste, einschlieBlich der Untersuchung des
Datenverkehrs auf der Website und der Erstellung von Profilen.

Im Ubrigen erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten ausschlieBlich auf
Grundlage der erteilten Einwilligung zu dem im Inhalt genannten Zweck (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO).

In allen Fillen erfolgt die Verarbeitung sensibler personenbezogener Daten nur auf
Grundlage der erteilten Einwilligung zu dem darin genannten Zweck (Art. 9 Abs. 2 Buchst.
a DSGVO). Die von der Website erfassten Daten konnen flir Standardprofilierungszwecke
verwendet werden, d. h. fiir statistische Zwecke und fiir interne Marketinganalysezwecke,
was fiir die Person, deren Daten erfasst wurden, keine rechtlichen Konsequenzen nach sich

zieht oder die Person in dhnlicher Weise nicht erheblich beeintriachtigt Weg.

4.4 Empfinger der Daten
Visa & Immigration Services LTD legt personenbezogene Daten gegeniiber folgenden
Empfiangern bzw. Kategorien von Empfangern offen oder kann diese offenlegen,

insbesondere gegeniiber :

a) Behorden und zustindige staatliche Stellen, die fiir die Bearbeitung von
Visumantrigen und die Erteilung von Visa zustindig sind;

b) Unternehmen, die an den Prozessen beteiligt sind, die zur Erfiillung der mit Kunden
geschlossenen Vertrige erforderlich sind, einschlieSlich Banken,
Kreditkartenbetreiber, elektronische und Online-Zahlungsmittel;

¢) Visa & Immigration Services LTD unterstiitzen in Geschéftsprozessen,
einschlieflich Unternehmen, die personenbezogene Daten fiir Visa & Immigration

Services LTD verarbeiten (sog. Auftragsverarbeiter), unter anderem:
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— Hosting-Unternehmen,
— Rechtsdienstleistungen und Buchhaltungsdienstleistungen,

— Unternehmen und externe Stellen, die Prozesse durchfithren, die Teil der fiir
den Vertragsabschluss mit einem Kunden erforderlichen Tatigkeiten sind.

4.5 Zeitpunkt der Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten des Kunden, einschlieflich sensibler Daten, die auf der
Grundlage einer Einwilligung bereitgestellt werden, werden von Visa & Immigration
Services LTD verarbeitet fiir die Zeit, die zur Erreichung der Vertragsziele erforderlich ist, d.
h. bis zum Vertragsabschluss. Nach diesem Zeitraum wird Visa & Immigration Services
LTD kann die Daten des Kunden fiir einen Zeitraum und in dem gesetzlich festgelegten
Umfang oder zur Verfolgung des berechtigten Interesses des Datenverantwortlichen gemif
Punkt verarbeiten. 3, jedoch nicht linger als 6 Jahre seit ihrer Erhebung. Unsensible Daten,
die aufgrund einer gesonderten Einwilligung verarbeitet werden, werden bis zum Widerruf

der Einwilligung aufbewahrt.

4.6 Die Rechte der betroffenen Personen

Visa & Immigration Services LTD garantiert allen Kunden die Ausiibung der durch die
DSGVO gewihrten Rechte der betroffenen Person, insbesondere :

1. Das Recht auf Zugang zu den personenbezogenen Daten

2. Das Recht, die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen und
das Recht, die Ergidnzung unvollstdandiger personenbezogener Daten zu verlangen

3. Das Recht, die Loschung personenbezogener Daten zu verlangen (,,das Recht auf
Vergessenwerden®), wenn:

a) die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf

sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig;

b) Die betroffene Person hat ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stiitzte,
widerrufen und es fehlt an einer anderen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

¢) die betroffene Person widerspricht der Verarbeitung;

d) die personenbezogenen Daten wurden unrechtmiflig verarbeitet;

¢) Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer gesetzlichen
Verpflichtung erforderlich ;

f) Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft erhoben.

4. Das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten zu
verlangen, wenn:

a) Die betroffene Person bestreitet die Richtigkeit der personenbezogenen Daten.
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b) die Verarbeitung unrechtmifig ist und die betroffene Person die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen eine Einschrankung ihrer Nutzung

verlangt;

c¢) betroffene Person benotigt sie jedoch zur Einleitung einer Anfrage oder zur

Verteidigung ihrer Anspriiche.

d) Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung ecingelegt — bis
festgestellt ist, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen Vorrang vor den

Widerspruchsgriinden haben.
5. Das Recht auf Ubermittlung personenbezogener Daten, wenn:

a)die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder auf Grundlage eines Vertrags
erfolgt und

b)die Verarbeitung erfolgt automatisiert.

6. Das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen, wenn Griinde
vorliegen, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben und die Verarbeitung
sich aus der Unerlasslichkeit fiir die Zwecke ergibt, die sich aus den vom Verantwortlichen

verfolgten berechtigten Interessen ergeben.

4.7 Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung
Soweit der Kunde eine Einwilligung zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten

erteilt hat, ist der Kunde berechtigt, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf
erfolgt, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

4.8 Das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen
In jeder Situation, in der der Kunde der Meinung ist, dass Visa & Immigration Services LTD
verarbeitet personenbezogene Daten entgegen den Bestimmungen der DSGVO, hat der

Kunde das Recht, eine Beschwerde bei der zustindigen Aufsichtsbehorde einzureichen .

4.9 Ubermittlung personenbezogener Daten in Linder aufierhalb des Europiischen

Wirtschaftsraums

Visa & Immigration Services LTD libermittelt personenbezogene Daten in Lander
auBlerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums. Die Dateniibermittlung ist fir die
Durchfiihrung des Vertrags iiber die Erbringung von Visadienstleistungen iiber den Dienst

erforderlich.
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Visa & Immigration Services LTD kann personenbezogene Daten auch an internationale
Organisationen und Linder auBBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums {ibermitteln,
fur die die Kommission kein angemessenes Schutzniveau fiir personenbezogene Daten
festgestellt hat, insbesondere in die USA, Australien und Hongkong. Der Kunde hat das

Recht, eine Kopie der von Visa & Immigration Services LTD iibermittelten Daten zu erhalten

4.10 Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Angabe personenbezogener Daten ist vollig freiwillig. Die Bereitstellung der Daten ist
Voraussetzung fiir den Abschluss eines Visumvertrags mit Visa & Immigration Services
LTD oder es ist notwendig, um die Ziele zu erreichen, die sich aus den berechtigten Interessen
von Visa & Immigration Services LTD ergeben . Die Nichtbereitstellung aller Daten hat den

Abschluss und die Durchfiihrung des angegebenen Vertrages zur Folge.

4.11 Datennutzung durch Behorden des Ziellandes
Bei der Ubermittlung an die Visum ausstellende Behorde des Ziellandes werden die
personlichen Daten des Benutzers gemifll den im Zielland geltenden Gesetzen und

Vorschriften verwendet und geschiitzt (Anhang 5).

4.12 Zustimmung zu den Datenschutzbestimmungen und Formularen des Ziellandes

Mit Bezug auf die Punkte 4.4.a und 4.11 versteht der Nutzer durch den Abschluss einer
Vereinbarung iiber die Bereitstellung von Visa-Dienstleistungen mit Visa & Immigration
Services LTD und die Einreichung von Antrigen {iber den Dienst die
Datenschutzbestimmungen und -formulare des Ziellandes in seinem Namen und stimmt

diesen zu im Namen eines Reisenden, der nicht der Benutzer ist.

5. Cookie-Richtlinie

1. Diese Richtlinie definiert die Regeln fiir die Speicherung von Informationen und den
Zugriff auf bereits gespeicherte Informationen (Cookies und andere Technologien

einschlieBlich lokaler Speicherung) durch Visa & Immigration Services LTD im
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Telekommunikationsgerit des Endnutzers (Computer, Smartphone, Tablet) der

Website und ihrer Unterseiten.

2. Cookies sind kleine Textdateien, die von einem Webserver erstellt und auf dem
Endgerdt des Benutzers gespeichert werden. Cookies, insbesondere die darin
gespeicherten Informationen, werden in erster Linie von dem Server gelesen , der
sie erstellt hat. Der Zweck der Speicherung von Cookies besteht darin, die Daten
des Website-Benutzers im Browser zu speichern — die Speicherung der
Informationen des Benutzers, einschlieflich der Héufigkeit der Besuche des
Benutzers auf der Website. Lokale Speicherdateien werden verwendet, um die
Nutzung von Registrierungsformularen auf der Website zu erleichtern, da sie die in
den Registrierungsformularen eingegebenen Daten speichern . Lokale

Speicherdateien kénnen personenbezogene Daten speichern.

3. Visa & Immigration Services LTD verwendet Cookies und andere Technologien
zu statistischen Zwecken, um die Anzahl der Benutzerbesuche pro Seite zu
berechnen und den Inhalt der Website optimal an die Priferenzen des Benutzers

anzupassen und die Nutzung der Website durch Benutzer zu erleichtern.

4. Visa & Immigration Services LTD Websites verwenden Session-Cookies, die
unmittelbar nach Verlassen der Website oder ihrer Unterseiten durch den
Nutzer geldscht werden , sowie persistente Cookies, die auf dem Endgerit des
Nutzers gespeichert werden und nach Ende der Sitzung nicht automatisch geloscht
werden. Lokale Speicherdateien werden im Allgemeinen nicht automatisch

geldscht und im Browserspeicher des Benutzers gespeichert .

5. Ein Benutzer, der nicht mochte, dass Cookies und Dateien anderer Technologien im

Speicher des Browsers gespeichert werden, sollte:

a) den Speicher des Browsers l6schen,

b) Deaktivieren Sie in den Browsereinstellungen die Option zum Speichern von
Cookies und Dateien anderer Technologien oder legen Sie die Zeit fest, nach
der Cookies automatisch aus dem Speicher des Browsers entfernt werden. Die
vollstindige Unterbindung der Speicherung von Cookies kann die Nutzung

mancher Webseiten erheblich beeintrichtigen.

6. Riicktritt vom Vertrag

1. Visa & Immigration Services LTD einen Vertrag iiber die Erbringung von Visa-

Dienstleistungen abgeschlossen hat, kann innerhalb von 3 Tagen ohne Angabe von
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Griinden und ohne dass ihm Kosten entstehen , von diesem zuriicktreten , solange
die Erbringung der Dienstleistung durch Visa & Immigration Services LTD erfolgt

noch nicht stattgefunden.

2. Visa & Immigration Services LTD ist der Nutzer nicht berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten : Einreichung des Visumantrags im Namen des Nutzers und/oder
anderer Reisender, deren Daten der Nutzer dem zur Verfiigung gestellt hat Visum

ausstellende Behorde des Ziellandes.
3. Tritt der Nutzer vom Vertrag zuriick, gilt dieser als ungiiltig.

4. Wenn der Nutzer eine Erklarung zum Riicktritt vom Vertrag abgegeben hat, bevor
Visa & Immigration Services LTD das Angebot des Nutzers angenommen hat,

verliert das Angebot seine Verbindlichkeit.

5. Die Frist fiir den Riicktritt vom Vertrag beginnt mit dem Datum des

Vertragsabschlusses.

6. Der Nutzer kann vom Vertrag zuriicktreten, indem er eine Riicktrittserkldrung an
Visa & Immigration Services LTD iibermittelt . Die Erklarung kann auf dem
Formular eingereicht werden, dessen Muster in Anlage Nr. 1 zu den

Nutzungsbedingungen enthalten ist, es ist jedoch nicht verpflichtend.

7. Zur Wahrung der Frist reicht es aus, vor Ablauf der Frist eine Erkldrung per E-

Mail an die Adresse info@visaimmigrationservicesltd.com zu senden

8. Visa & Immigration Services LTD bestatigt den Erhalt des Vertragsriicktritts durch

eine an den Nutzer gesendete E-Mail.

9. Visa & Immigration Services LTD wird dem Nutzer unverziiglich, spitestens jedoch
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der vom Nutzer libersandten Erklirung zum

Riicktritt vom Vertrag alle von ihm geleisteten Zahlungen zuriickerstatten.

10. Visa & Immigration Services LTD erstattet die Zahlung mit derselben
Zahlungsmethode, die der Benutzer verwendet hat, es sei denn, der Benutzer hat
ausdriicklich einer anderen Riickerstattungsmethode zugestimmt, die fiir ihn keine

Kosten verursacht.

7. Rechnungen
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1. Auf Wunsch des Nutzers stellt Visa & Immigration Services LTD im
Zusammenhang mit der Vertragserfiillung eine Rechnung aus und sendet diese an

die vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse.

8. Beschwerden und Schlussbestimmungen

1. Der Benutzer kann Beschwerden tliber die von Visa & Immigration Services
LTD geméB der Vereinbarung bereitgestellten Dienstleistungen einreichen, indem
er:

e Senden Sie einen Brief an die folgende Adresse: Visa & Immigration
Services LTD mit eingetragenem Sitz in RM 707, Fortress Tower, 250 King's
Road, North Point, Hongkong — Registrierungsnummer 72792776

e Senden Sie eine E-Mail an info@visaimmigrationservicesltd.com

2. Visa & Immigration Services LTD bearbeitet die Beschwerde innerhalb von 14 Tagen
nach ihrer Zustellung und sendet die Antwort an die Adresse des Absenders. Visa
& Immigration Services LTD behilt sich das Recht vor, eine Anfrage an die Person

zu richten, die die Beschwerde einreicht , um die relevanten Umstinde der

H

Beschwerde zu kldren. Aufgrund der Wartezeit auf die Antwort von Uses kann

sich die Frist zur Priifung der Beschwerde entsprechend verldngern .

3. Der Dienst unterliegt zusammen mit den konstituierenden Elementen,
einschlieBlich Grafiken, Multimedia, Textdateien und Quellcode der Programme,
den ausschlieBlichen Rechten von Visa & Immigration Services LTD . Ohne die
Zustimmung von Visa & Immigration Services LTD ist es verboten, die Bestandteile
der Website zu kopieren, zu reproduzieren oder auf andere Weise zu nutzen, die

nicht mit ihrem Ziel oder Zweck vereinbar ist.

4. Bei der Nutzung des Dienstes ist es Benutzern und Gésten untersagt, Software zu
verwenden, die Visa & Immigration Services LTD oder Benutzern schadet oder
potenziell Schaden zufiigen oder deren Rechte verletzen kdnnte. Insbesondere ist

der Einsatz von Wiirmern, Spyware, Viren etc. verboten.

5. Visa & Immigration Services LTD ist jederzeit berechtigt, die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen aus wichtigem Grund, insbesondere aus technischen

oder rechtlichen Griinden, zu dndern.
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6. Fir die Beziehungen, die sich aus der Vereinbarung ergeben, gilt das Recht
Hongkongs. Streitigkeiten , die sich aus der Vereinbarung ergeben,

unterliegen der Zustidndigkeit der ordentlichen Gerichte Hongkongs.
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Anhang Nr. 1 — Muster einer Erklirung zum Riicktritt vom Abkommen

(Dieses Formular sollte nur dann ausgefiillt und zuriickgesandt werden, wenn der Benutzer vom
Vertrag zuriicktreten mochte.)

(Datum)
(Vor-und Nachname des Nutzers)

(Adresse des Nutzers)

(Bewerbungs— ID)

(Adressat) [an dieser Stelle sollte der Nutzer den Namen des Unternehmens, die vollstindige

Postanschrift und, falls verfiighar, Faxnummer und E-Mail-Adresse eingeben])

Datum des Vertragsabschlusses..........ccocevvviiiiiiiinieiennienn,

Widerrufserklidrung

Hiermit informiere ich iiber meinen Riicktritt vom Vertrag iiber die Erbringung der Visa-

Agentur- Dienstleistung.

(Unterschrift des Benutzers (nur wenn das Formular in Papierform gesendet wird))

14
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Anhang Nr. 2 — Vorschriften fiir Zahlungsdienste

PayPal:

https://www.paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full

15
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Anhang Nr. 3 — Formulare zur Datenschutzerklirung der Ziellinder

Australien:

Formular 1442i , verfiigbar unter https://immi.homeaffairs.gov.au/form-
listing/forms/1442i.pdf .
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Anhang Nr. 4 — Migrationsgesetze der Zielliinder

Australien:

Migrationsgesetz 1958 — https://www.legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text
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Anhang Nr. 5 — Datennutzung durch Behdrden des Ziellandes

Australien:

Bei der Ubermittlung an australische Behdrden werden die persdnlichen Daten des Benutzers
durch australisches Recht, einschlieBlich des Privacy Act 1988, geschiitzt. Wichtige
Informationen iiber die Erhebung, Nutzung und Offenlegung (an andere Behorden und Dritte,
einschlielich auslidndischer Unternehmen) der personlichen Daten des Benutzers,
einschlieBlich sensibler Informationen, ist in der Datenschutzerkldrung Formular 1442i

enthalten , verfiigbar unter https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

Die vom Benutzer bereitgestellten Informationen kénnen von den australischen Behorden

weitergegeben werden an:

e Stellen, die berechtigt sind, Informationen iiber Folgendes zu erhalten:
o Annahme

Grenzkontrolle

die Berufsqualifikationen

Kinderschutz

Staatsbiirgerschaft

Ausbildung

fairer Handel

Gesundheitsbeurteilung

Krankenversicherung

Gesundheitsdienste

industrielle Beziehungen

Strafverfolgung

Zahlung von Renten und Sozialleistungen

offentliche Sicherheit

Uberpriifung von Entscheidungen

Regulierung von Migrationsagenten

Altersvorsorge

Besteuerung

Ausbildung

Sicherheit am Arbeitsplatz

o0 o0oo0oo0o oo 0ooo0oo o oo o o000 o0

e Gesundheitsbehorden der australischen Re_;_gierung, Gesundheits- und
Siedlungsdienstleister und untersuchende Arzte ;

e jede Behorde des Commonwealth of Australia oder eines Staates oder Territoriums, die
fiir die Verwaltung und Bewertung der pazifischen und saisonalen Arbeitsprogramme
verantwortlich ist ;

¢ jede Behorde des Commonwealth of Australia oder eines Staates oder Territoriums, die
fiir die Regulierung von Bildungsanbietern verantwortlich oder anderweitig damit befasst
ist ;

e der bzw. die jeweiligen registrierten Bildungsanbieter, denen mitgeteilt werden kann, ob
das Visum des Benutzers erteilt wurde oder nicht ;
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e Australische Strafverfolgungsbehérden, Gesundheitsbehdrden und internationale
Agenturen, einschlieBlich ausldndischer Empfinger im Vereinigten Konigreich, den
Vereinigten Staaten von Amerika, Kanada und Neuseeland, zum Zwecke der
Identititspriifung.

Das Informationsformular 14421 zum Datenschutz enthélt weitere Einzelheiten zu den
Agenturen, an die die personenbezogenen Daten des Benutzers ebenfalls weitergegeben werden

kénnen, sowie zu den Zwecken, zu denen diese personenbezogenen Daten offengelegt werden.

Gesundheitsbezogene Informationen, um deren Angabe der Benutzer im Rahmen des
Antragsverfahrens gebeten werden kann, einschlieSlich der Ergebnisse etwaiger Tests auf das
Humane Immundefizienzvirus (HIV), werden zur Beurteilung des Gesundheitszustands der
Reisenden und zum Zweck der Feststellung der Berechtigung der Reisenden verwendet fiir die
Erteilung eines australischen Visums. Ein positives HIV- oder anderes Testergebnis fiihrt nicht
zwangsldufig dazu, dass der Antrag des Reisenden abgelehnt wird, es kann jedoch bedeuten,
dass das/die Ergebnis(se) des Reisenden an andere relevante Gesundheitsbehorden des

Commonwealth und der Bundesstaaten/Territorien weitergegeben werden.



