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Visa & Immigration Services LTD

Auvisa.org Serviceaftale og Servicevilkar

1. Definitioner

Servicevilkdr — reglerne, der definerer reglerne for brug af tjenesten og reglerne for
levering af tjenester af Visa & Immigration Services LTD .

Tjenesten — webstedet med www-adressen Auvisa.org, gennem hvilket Visa &
Immigration Services LTD opererer for at levere tjenesterne.

Tjenester — de visumrelaterede tjenester leveret af Visa & Immigration Services LTD
til brugere af tjenesten.

Aftale — denne aftale, om levering af visumrelaterede tjenester , indgaet mellem Visa

& Immigration Services LTD og brugeren gennem Tjenesten.

Personoplysninger — oplysninger om en identificeret eller identificerbar fysisk person
("den registrerede "); en identificerbar fysisk person er en person, der direkte eller
indirekte kan identificeres, is@r pa grundlag af en identifikator sasom navn,
identifikationsnummer , lokaliseringsdata, internetidentifikator eller en eller flere
specifikke faktorer, der bestemmer fysiske, fysiologiske, genetiske, psykologiske, en
fysisk persons ekonomiske, kulturelle eller sociale identitet ; i forbindelse med
servicevilkarene omfatter udtrykket persondata ogsa databzrere sdsom dokumenter og

fotografier.

Felsomme personoplysninger — data, der afslerer racemassig eller etnisk
oprindelse, politiske synspunkter, religiose eller ideologiske overbevisninger,
fagforeningsmedlemskab, genetiske data, biometriske data, der gor det muligt entydigt
at identificere en person eller data om personens helbred, seksualitet eller seksuelle

orientering.

Bruger — en fysisk person, der gennem formularer, der er tilgaengelige pa Tjenesten, indgar

en aftale om levering af visumtjenester.

Rejsende — enhver fysisk person, som Brugeren har anmodet om visum til gennem de

formularer, der er tilgeengelige pa Tjenesten.

Destinationsland — det rejsedestinationsland, som brugeren har givet visumservice til

Visa & Immigration Services LTD.
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Visa & Immigration Services LTD — virksomheden Visa & Immigration Services
LTD med dets registrerede kontor i RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North
Point, Hong Kong — Registreringsnummer 72792776.

GDPR — Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
regler vedrerende fri udveksling af personoplysninger og ophavelse af direktiv

951461 EF (generel forordning om databeskyttelse).

Visum — en skriftlig tilladelse — ogsa i digital form — til at krydse gransen eller
opholde sig i et fremmed land udstedt til udleendinge af diplomatiske eller konsulzre

reprasentanter (konsulater) i det pagaldende land .

Profilering — betyder enhver form for automatiseret behandling af
personoplysninger, hvilket betyder brugen af personoplysninger til at vurdere nogle
af en fysisk persons personlige bestanddele, is@r til at analysere eller forudsige
aspekter relateret til virkningerne af den pagaldende persons arbejde, dens
okonomisk situation, sundhed, personlige praferencer, interesser, trovardighed,

adfaerd, placering eller bevagelse.

2. Indgielse og opfyldelse af aftalen

2.1 Ved at bruge Tjenesten indgér Brugeren Aftalen med Visa & Immigration Services LTD
om levering af visumtjenester, hvorefter:

o Visa & Immigration Services LTD forpligter sig til at indsende en eller flere
ansegninger pa vegne af brugeren og/eller enhver rejsende, som brugeren har anmodet
om visum til, til det relevante kontor 1 destinationslandet ;

e brugeren erklerer, at han har modtaget udtrykkelig tilladelse til at anmode om
indsendelse af en ansegning pa vegne af enhver rejsende, som ikke er brugeren, og som
brugeren anmoder om visum til;

e Brugeren forpligter sig til at betale vederlag for Tjenesten til Visa & Immigration

Services LTD , uathaengigt af resultatet af visumansegningen.

2.2 Brugeren indgéar Aftalen ved at udfylde registreringsformularen pa Tjenesten og ved at
betale vederlag til Visa & Immigration Services LTD. Vederlaget inkluderer ethvert
visumrelateret konsulart gebyr, skat og afgifter samt Visa & Immigration Services LTD

provision. Vederlaget anses for at vare betalt, nar pengeoverferslen er indsat pa Visa &
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Immigration Services LTD bankkonto eller online betalingskonti. Brugeren foretager en
betaling med kreditkort eller ved hjalp af elektroniske betalingstjenester. De narmere
regler for brugen af elektroniske betalingstjenester er beskrevet i bilag nr. 2 til

servicevilkarene.

2.3 Brugeren, der udfylder registreringsformularen, er forpligtet til at oplyse alle de data,
der kraeves i formularen. De givne data skal vare sande, aktuelle og korrekte. Efter indgaelse
af aftalen kan Visa & Immigration Services LTD kontakte brugeren pa det telefonnummer
eller den e-mailadresse, som brugeren har angivet, for at verificere de data, som brugeren

har angivet.

2.4 Visa & Immigration Services LTD forbeholder sig retten til at anmode brugeren om at
supplere personlige data, levere yderligere data eller indsende relevante dokumenter, hvis
sidanne anmodninger indsendes til Visa & Immigration Services LTD af den visumudstedende

myndighed i destinationslandet.

2.5 Visa & Immigration Services LTD angiver, at efter at have givet brugeren tjenesten, vil

brugeren miste retten til at fortryde aftalen.

2.6 Ved at indga en aftale om levering af visumtjenester med Visa & Immigration Services
LTD , erklarer brugeren, at:

a) dataene i formularerne er fuldstendige, sande, aktuelle og fri for fejl og andre

stavefejl;

b) Brugeren er berettiget til at bruge de angivne data, ligesom at levering af data
fra Brugeren ikke kreenker tredjeparters rettigheder;

c) Brugeren er bekendt med sterrelsen af det vederlag, der skyldes Visa &
Immigration Services LTD og accepterer det;

d) Brugeren har modtaget udtrykkelig tilladelse til at anmode om indsendelse af en
ansegning pa vegne af enhver rejsende, som ikke er brugeren ;

e) Brugeren har modtaget udtrykkelig tilladelse til at dele de personlige data fra
enhver rejsende, som ikke er brugeren;

f) Brugeren er opmarksom pa, at udlevering af usande, ukorrekte eller foreldede
data resulterer i umuligheden af at udstede et visum eller umuligheden af at bruge

et visum udstedt pa grundlag af defekte data;

g) Brugeren har last disse Servicevilkar og giver sit samtykke til indholdet af alle

dets bestemmelser;

h) brugeren er klar over, at efter at have udfert den service, der leveres i henhold til
disse servicevilkar af Visa & Immigration Services LTD , mister brugeren retten til at
fortryde aftalen;

i) Brugeren har frivilligt indgaet en aftale med Visa & Immigration Services LTD
ved at bruge Tjenesten.
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2.7 Brugerens accept af servicevilkarene udger brugerens erklering om, at brugeren har

laest vilkarene og betingelserne for brug af tjenesten.

2.8 Indgaelse af Visa & Immigration Services LTD- aftalen af brugeren er ensbetydende med
at give Visa & Immigration Services LTD fuldmagt fra brugeren til at reprasentere brugeren
og enhver anden rejsende, som ikke er brugeren, og brugeren har anmodet om et visum for for
visumudstedende myndighed i destinationslandet for at indgive en visumansegning, betale et
officielt gebyr for et visum og modtage visum samt andre handlinger, der er nedvendige i

processen med at udstede de pagldende visa og i det omfang, det er nedvendigt for at opfylde
Aftale.

2.9 Ved at indga en aftale om levering af visumtjenester med Visa & Immigration Services
LTD og indsende deres ansegning via tjenesten, forstar og accepterer brugeren, at
afgivelse af falske eller vildledende oplysninger er en alvorlig lovovertradelse, og
erkleerer, at:

a) brugeren omhyggeligt har last og forstiet oplysningerne i ansegningsskemaet ;

b) Brugeren har givet fuldsteendige og korrekte oplysninger i alle detaljer pa denne
formular og pa eventuelle vedhaeftede filer til den;

c) brugeren forstar, at hvis svigagtige dokumenter eller falske eller vildledende
oplysninger er blevet givet i applikationen til brug for brugeren eller en rejsende,
eller hvis brugeren eller en rejsende undlader at tilfredsstille ministeren for deres
identitet, kan ansegningen afvises, og anseger(e) og ethvert medlem af deres

familieenhed kan blive ude af stand til at f et visum i en bestemt periode.

2.10 Ved at indga en aftale om levering af visumtjenester med Visa & Immigration Services

LTD og indsende deres ansegning via tjenesten, forstar og accepterer brugeren ogsa, at:

a) hvis dokumenter viser sig at veere svigagtige eller oplysninger at vere forkerte efter
tildelingen af et visum, kan brugerens eller enhver rejsendes visum efterfelgende
annulleres.

b) hvis deres ansegning godkendes, vil enhver person, der ikke er inkluderet i deres
ansegning, ikke have automatisk ret til indrejse til destinationslandet.

¢) Destinationslandets regering kan indsamle, bruge og videregive personlige
oplysninger om brugeren og enhver rejsende (herunder biometriske oplysninger og
andre felsomme oplysninger) som beskrevet i dens formular til
fortrolighedserklaering (bilag 3).

d) hvis deres visum opherer med at vere i kraft, og de ikke er i besiddelse af et andet
visum for at blive i destinationslandet pa det tidspunkt, vil de vare ulovlige ikke-
statsborgere 1 henhold til destinationslandets migrationslov (bilag 4) og forventes at

afvige fra Destinationsland og veare genstand for fjernelse.



Vigtigt: Denne oversaettelse leveres kun til kundens bekvemmelighed. | tilfeelde af
juridisk tvist eller kontrovers skal den engelske version af aftalen - tilgaengelig pa
https://www.auvisa.org/terms/auvisa_terms_and_conditions_en.pdf - sejre.

2.11 Ved at indga en aftale om levering af visumtjenester med Visa & Immigration Services
LTD og indsende deres ansegning via tjenesten, forstar og accepterer brugeren ogsa at
informere Visa & Immigration Services LTD skriftligt med det samme, nar de bliver
opmarksomme pa en @ndring i omstendighederne ( inklusive adresseandring), eller hvis
der er nogen @ndring i forbindelse med oplysninger, de har givet i eller sammen med
ansegningen, mens de overvejes , ogsa for at Visa & Immigration Services LTD
efterfolgende kan informere myndighederne i destinationslandet om sagen. Alternativt kan
brugeren ogsé informere myndighederne i destinationslandet direkte, men skal ogsa

efterfolgende underrette Visa & Immigration Services LTD om sddan kommunikation.

2.12 Brugerens tilbagetrakning fra aftalen er ensbetydende med opsigelse af fuldmagten
givet til Visa & Immigration Services LTD til at reprasentere brugeren over for den

visumudstedende myndighed i destinationslandet.

2.13 Visa & Immigration Services LTD overforer brugerens personlige data til den

visumudstedende myndighed i destinationslandet sammen med ansegningen om visum.

2.14 Umiddelbart efter at have modtaget visummet fra den visumudstedende myndighed i
destinationslandet, sender Visa & Immigration Services LTD visummet til brugeren via e-
mail til den e-mailadresse, som brugeren har angivet i registreringsformularen og

gemmer visummet for brugerens bekvemmelighed i en periode pa 12 maneder.

2.15 Hvis nogen af de visumansegninger, som brugeren har anmodet om, ikke kan indsendes
til den visumudstedende myndighed i destinationslandet pd grund af bestemmelserne i
international lov eller interne regler 1 destinationslandet, Visa & Immigration Services LTD
beholder ethvert belab, der er betalt for konsulzre gebyrer og skatter i forbindelse med
sadanne ansegninger . Det resterende belab, som brugeren har betalt i forbindelse med
sadanne ansegninger, returneres til betalingsmetoden for den bruger, hvorfra betalingen blev
foretaget. Hvis det ikke er muligt at returnere pengene pa denne made, skal Visa &
Immigration Services LTD returnere dem til den konto, som brugeren har angivet.
I alle tilfelde, hvor ansegningen/ansegningerne kan indsendes til den visumudstedende
myndighed i destinationslandet , vil ingen refusion eller returnering vere mulig ved
indsendelse af ansegningen/ansegningerne, som brugeren har anmodet om — ogsd inklusiv
ethvert tilfeelde af afslag eller forsinkelser i godkendelsen af det eller de visum, som Brugeren

har anmodet om.
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3. Visa & Immigration Services LTD Ansvar

3.1 Visa & Immigration Services LTD , der sikrer korrekthed og kontinuitet i tjenestens

drift, udferer lebende teknisk overvagning af dens ydeevne.

3.2 Visa & Immigration Services LTD er ikke ansvarlig for bl.a.

a) fejl, udeladelser og foraldede oplysninger pa tjenestens hovedside og undersider.
Indhold, der leveres via tjenestens websider, leveres til illustrative formal og erstatter
ikke nogen officiel regulering, erklering eller kommunikation fra destinationslandets

myndigheder.

b) konsekvenser af, at brugeren i registreringsformularen leverer data, der er
uforenelige med den faktiske tilstand, forzldede eller ufuldstendige, ydermere er
tjenesteudbyderen ikke ansvarlig for konsekvenserne af brugerens manglende

opdatering eller forbedring af dataene;

¢) skader som folge af Brugerens kraenkelse af tredjeparters rettigheder, som
skyldes brugen af hjemmesiden;

d) skader forarsaget af forstyrrelser, afbrydelser eller utilgeengelighed af tjenesten
forarsaget af force majeure;

e) skader forarsaget eller som foelge af overtraedelse af reglerne i servicevilkarene
f) skader som folge af defekt eller inkompatibilitet af den enhed, der bruges af
brugeren;

g) skader og konsekvenser som folge af, at brugeren handler pa vegne af en
tredjepart eller person eller anmoder Visa & Immigration Services LTD om at handle
pa vegne af en tredjepart eller person;

h) konsekvenser som folge af afgerelsen fra den visumudstedende myndighed i

destinationslandet, i det omfang Visa & Immigration Services LTD kan ikke bare
skylden for afgerelsens indhold.

3.4 Visa & Immigration Services LTD angiver, at datoen for opfyldelse af aftalen, og ise@r
leveringen af visummet til brugeren, athanger af beslutningen fra det kontor, der er
kompetent til at udstede et visum, som Visa & Immigration Services LTD ikke er ansvarlig
for i det omfang, Visa & Immigration Services LTD kan ikke bere skylden for forsinkelse af

udstedelsen.
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4. Informationsklausul — beskyttelse af personoplysninger

At overholde de forpligtelser, der folger af Europa- Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophzvelse af
direktivet 95/46/EC (General Data Protection Regulation) herefter benevnt GDPR,
Visa & Immigration Services LTD informerer om behandlingen af klientens
personoplysninger og de rettigheder klienten er berettiget til. Folgende regler gelder fra den

25. januar 2024.

4.1 Den dataansvarlige for personoplysningerne
Visa & Immigration Services LTD med registreret kontor i RM 707, Fortress Tower, 250
King's Road, North Point, Hong Kong — Registreringsnummer 72792776 er den ansvarlige

for de personlige data. E-mail-adresse: info@visaimmigrationservicesltd.com

4.2 Databeskyttelsesansvarlig
Den databeskyttelsesansvarlige hos Visa & Immigration Services LTD kan kontaktes via e-

mail sendt til adressen: privacy@visaimmigrationservicesltd.com

4.3 Databehandlingens formal og retsgrundlag
Visa & Immigration Services LTD behandler personoplysninger med det formal at udfere

en kontrakt, som den person , hvis data behandles, er part i, eller for at foretage handlinger
efter anmodning fra den registrerede, inden kontrakten indgas (artikel 6, stk. 1, litra b, i
GDPR). 1 visse situationer vil Visa & Immigration Services LTD kan behandle
personoplysninger pa grund af behovet for at overholde juridiske forpligtelser, som Visa
& Immigration Services LTD er underlagt (artikel 6 stk. 1 litra ¢ i GDPR), eller behandlingen
er nadvendig for at beskytte den registreredes eller en anden fysisk persons vitale interesser
(artikel 6 stk. 1 litra d i GDPR), eller behandlingen er nedvendig med henblik pa de legitime
interesser, der forfelges af Visa & Immigration Services LTD (Artikel 6, stk. 1, litra f1 GDPR),

is@r med henblik pé:

a) markedsfering af produkter og tjenester fra Visa & Immigration Services LTD ;

b) overvagning og forbedring af kvaliteten af tjenester leveret af Visa & Immigration
Services LTD , herunder overvagning af telefonsamtaler og meder, udferelse af

kundetilfredshedsundersagelser af de leverede tjenester;
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c) hvis det er relevant, gennemforelse af tvistelige sager samt sager for offentlige
myndigheder og andre sager, herunder efterforskning og forsvar mod krav;

d) forbedring af kvaliteten af tjenester, hvilket omfatter undersegelse af trafik pa
hjemmesiden og profilering.

I alle andre situationer behandles personoplysninger udelukkende pa baggrund af det
givet samtykke til det formal, der er angivet i dets indhold (artikel 6 stk. 1 litra a i GDPR).

I alle situationer behandles falsomme personoplysninger kun pa grundlag af det samtykke
, der er givet til det formal, der er angivet heri (artikel 9, stk. 2, litra a i GDPR). Data
indsamlet af webstedet kan bruges til standardprofilering, dvs. til statistiske formal og med
henblik pa intern markedsferingsanalyse, hvilket ikke har nogen juridiske konsekvenser for
den person, hvis data er blevet indsamlet eller ikke veesentligt pavirker personen i nogen anden

lignende ve;j.

4.4 Modtagere af data
Visa & Immigration Services LTD videregiver eller kan videregive personlige data til
folgende modtagere eller kategorier af modtagere, iser til :

a) offentlige myndigheder og relevante statskontorer, kompetente til at behandle
visumansegninger og udstede visa;

b) enheder, der deltager i de processer, der er nedvendige for at udfere kontrakter
indgdet med kunder, herunder banker, kreditkortoperaterer, elektroniske og online

betalingsagenter;

¢) enheder, der stotter Visa & Immigration Services LTD 1 forretningsprocesser,
herunder enheder, der behandler personoplysninger for Visa & Immigration
Services LTD (sakaldte databehandlere), bl.a.

— hosting virksomheder,
— juridiske tjenester og regnskabstjenester,

— virksomheder og eksterne enheder, der udferer processer, som er en del af de
aktiviteter, der er nedvendige for at indgd kontrakten med en kunde.

4.5 Tidspunkt for databehandling

Kundens personlige data, herunder folsomme data givet pa grundlag af samtykke,
behandles af Visa & Immigration Services LTD i den tid, der er nadvendig for at na aftalens
mal, dvs. indtil kontrakten er indgaet. Efter denne periode, Visa & Immigration Services
LTD kan behandle klientens data i en periode og i det omfang, der er angivet ved lov eller

for at varetage den dataansvarliges legitime interesser som i pkt. 3, dog ikke langere end
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6 ar siden deres indsamling. Ufelsomme data, der behandles pa grundlag af saerskilt

samtykke, opbevares, indtil samtykket treekkes tilbage.

4.6 De registreredes rettigheder

Visa & Immigration Services LTD garanterer, at alle kunder udever de registrerede
rettigheder, der er givet af GDPR, herunder iser:

1. Retten til indsigt i personoplysningerne

2. Retten til at anmode om berigtigelse af de personoplysninger, der er ukorrekte, og ret
til at anmode om supplering af de ufuldstendige personoplysninger

3. Retten til at anmode om sletning af personoplysningerne ("retten til at blive glemt"), nar:

a) personoplysningerne er ikke lengere nedvendige til de formdl, hvortil de er blevet
indsamlet eller pa anden made behandlet;

b) den registrerede har trukket samtykket, som behandlingen er baseret pa, tilbage, og der er
ingen anden juridisk begrundelse for deres behandling;

c¢) den registrerede gor indsigelse mod behandlingen;

d) personoplysningerne er blevet ulovligt behandlet;

¢) personoplysningerne skal slettes for at overholde en juridisk forpligtelse fastsat ved
lov;

f) personoplysningerne er indsamlet 1 forbindelse med udbuddet af
informationssamfundstjenester.

4. Retten til at anmode om begransning af behandlingen af personoplysningerne, nar:
a) den registrerede anfegter korrektheden af personoplysningerne;

b) behandlingen er ulovlig, og den registrerede modsatter sig sletning af
personoplysningerne og anmoder i stedet om at begrense deres brug;

c¢) den dataansvarlige har ikke leengere brug for personoplysningerne til behandling,
men det er nedvendigt for den registrerede at etablere en undersegelse eller forsvare deres
krav;

2

d) den registrerede har gjort indsigelse mod behandlingen — afventning af afgerelsen af,
om de legitime grunde fra den dataansvarliges side har forrang frem for

indsigelsesgrundene.
5. Retten til at overfare personoplysninger, hvis:
a) behandlingen sker pa grundlag af samtykke eller pa grundlag af en kontrakt, og

b)behandlingen er automatiseret.
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6. Retten til at gore indsigelse mod behandling af personoplysninger, hvis der er grunde
relateret til klientens sezrlige situation, og behandlingen folger af uundveerlighed til de

formal, der folger af retligt begrundede interesser, som den dataansvarlige forfelger.

4.7 Tilbagekaldelse af samtykke til databehandling

I det omfang klientens samtykke til behandling af dennes personoplysninger, er klienten
til enhver tid berettiget til at trekke samtykket tilbage. Tilbagetreekningen sker uden at det
pavirker lovligheden af den behandling, der er udfert pd grundlag af samtykket forud for

tilbagetraekningen.

4.8 Ret til at indgive en klage til tilsynsmyndigheden
I enhver situation, niar kunden mener, at Visa & Immigration Services LTD behandler
personoplysninger i strid med bestemmelserne i GDPR, har kunden ret til at indgive en klage

til den relevante tilsynsmyndighed.

4.9 Overforsel af personoplysninger til lande uden for Det Europziske @konomiske

Samarbejdsomrade

Visa & Immigration Services LTD overferer personoplysninger til lande uden for Det
Europziske Okonomiske Samarbejdsomride. Overforslen af data er nedvendig for

at udfere Aftalen vedroerende levering af visumtjenester via Tjenesten.

Visa & Immigration Services LTD kan ogsa overfere personoplysninger til internationale
organisationer og lande uden for Det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade, for
hvilke Kommissionen ikke har fundet et tilstrekkeligt beskyttelsesniveau for
personoplysninger, iser til USA, Australien og Hong Kong. Kunden har ret til at f4 en kopi

af de data, der overferes af Visa & Immigration Services LTD .

4.10 Pligt til at afgive personoplysninger

Udlevering af personoplysninger er helt frivilligt. Levering af data er en betingelse for at
indga en visumkontrakt med Visa & Immigration Services LTD eller det er nedvendigt for at
na de mal, der udspringer af Visa & Immigration Services LTD 's legitime interesser .

Manglende levering af alle data vil forhindre indgaelse og udferelse af den angivne kontrakt.

4.11 Brug af data af myndighederne i destinationslandet
9
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Ved kommunikation til den visumudstedende myndighed i Destinationslandet vil Brugerens
personlige oplysninger blive brugt og beskyttet i overensstemmelse med de love og regler,

der anvendes af Destinationslandet (Bilag 5).

4.12 Samtykke til destinationslandets fortrolighedsbestemmelser og formularer

Med henvisning til punkt 4.4.a og 4.11, ved at indgé en aftale om levering af visumtjenester
med Visa & Immigration Services LTD og indsende ansegninger via tjenesten, forstar og
accepterer brugeren destinationslandets privatlivsbestemmelser og formularer pa deres

vegne og vedr. pa vegne af enhver rejsende, der ikke er brugeren.

5. Cookie politik

1. Denne politik definerer reglerne for lagring af information og adgang til information,
der allerede er lagret (cookies og andre teknologier, herunder lokal lagring) af Visa
& Immigration Services LTD i slutbrugerens (computer, smartphone, tablet)

telekommunikationsenhed pa hjemmesiden og dens undersider.

2. Cookies er sma tekstfiler oprettet af en webserver, gemt pa brugerens slutenhed.
Cookies, specifikt de oplysninger, der er gemt i dem, laeses primeert af den server,
der har oprettet dem. Formalet med at gemme cookies er at gemme
hjemmesidebrugerens data i browseren — lagring af brugerens oplysninger,
herunder hyppigheden af brugerens beseg pa hjemmesiden. Lokale lagringsfiler
bruges til at lette brugen af registreringsformularer pd hjemmesiden, fordi de
gemmer de data , der er indtastet i registreringsformularerne. Lokale lagerfiler

kan gemme personlige data.

3. Visa & Immigration Services LTD anvender cookies og andre teknologier til
statistiske formal til at beregne antallet af brugerbesog pr. side og til at tilpasse
indholdet pa hjemmesiden optimalt til brugerens praferencer og nemmere brug af

hjemmesiden for brugerne.

4. Visa & Immigration Services LTD hjemmesider anvender sessionscookies, der
slettes umiddelbart efter at have forladt hjemmesiden eller dens undersider af

brugeren, samt vedvarende cookies, som gemmes pa brugerens slutenhed, og som
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ikke automatisk fjernes efter sessionens afslutning. Lokale lagerfiler slettes

generelt ikke automatisk, og de gemmes i brugerens browserhukommelse.

5. En bruger, der ikke ensker, at cookies og filer fra andre teknologier gemmes i

browserens hukommelse, skal:

a) rydde browserens hukommelse,

b) ibrowserindstillingerne deaktivere muligheden for at gemme cookies og filer fra
andre teknologier eller angive det tidspunkt, hvorefter cookies automatisk
fijernes fra browserens hukommelse. Fuldstendig forhindring af lagring af

cookies kan i vaesentlig grad haemme brugen af nogle websteder.

6. Udtraedelse af aftalen

1. Brugeren, der har indgdet en aftale med Visa & Immigration Services LTD om
levering af visumtjenester, kan fortryde den inden for 3 dage uden at angive nogen
grund og uden at padrage sig omkostninger , sa lenge Visa & Immigration Services

LTD 's udferelse af tjenesten har endnu ikke fundet sted.

2. Brugeren er ikke berettiget til at fortryde aftalen fra tidspunktet for udferelsen af
tjenesten af Visa & Immigration Services LTD : indsendelse af visumansegning pa
vegne af brugeren og/eller andre rejsende, hvis data er blevet leveret af brugeren til

visumudstedende myndighed i destinationslandet.
3. Hvis brugeren fortryder aftalen, anses den for at vere ugyldig.

4. Hvis brugeren afgav en erklaering om tilbagetrackning fra aftalen, for Visa &
Immigration Services LTD accepterede brugerens tilbud, opherer tilbuddet med at

veere bindende.
5. Perioden for fortrydelse af aftalen starter fra datoen for indgéelse af aftalen.

6. Brugeren kan treekke sig ud af aftalen ved at indsende en erklaring om fortrydelse af
aftalen til Visa & Immigration Services LTD . Erkleringen kan indsendes pa
formularen, hvis skabelon er inkluderet i bilag nr. 1 til servicevilkarene, men det er

ikke obligatorisk.

7. Forat overholde fristen er det nok at sende en erklaring inden periodens udlebsdato

pa e-mail til adressen: info@visaimmigrationservicesltd.com

8. Visa & Immigration Services LTD bekrafter modtagelsen af tilbagetrekningen fra

aftalen ved en e-mail sendt til brugeren.
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9.

10.

Visa & Immigration Services LTD skal straks, men ikke senere end inden for 14 dage
fra datoen for modtagelse af erklaeringen sendt af brugeren ved fortrydelse af aftalen,

returnere alle betalinger foretaget af brugeren til brugeren.

Visa & Immigration Services LTD returnerer betalingen med den samme
betalingsmetode som den, der blev brugt af Brugeren, medmindre Brugeren
udtrykkeligt har accepteret en anden returmetode, som ikke medferer nogen

omkostninger for dem.

7. Fakturaer

1.

Pa Brugerens anmodning udsteder Visa & Immigration Services LTD en faktura i
forbindelse med opfyldelsen af Aftalen og sender den til den e-mailadresse, som

Brugeren har angivet.

8. Klager og afsluttende bestemmelser

1. Brugeren kan indgive klager over tjenester leveret af Visa & Immigration

2.

Services LTD i henhold til aftalen af:

e sende et brev til folgende adresse: Visa & Immigration Services LTD med
registreret kontor i RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North Point,
Hong Kong — registreringsnummer 72792776

e sende en e-mail til info@visaimmigrationservicesltd.com

Visa & Immigration Services LTD behandler klagen inden for 14 dage efter
leveringen og sender svaret til afsenderens adresse. Visa & Immigration Services
LTD forbeholder sig retten til at sende en anmodning til den person, der indgiver
klagen, for at afklare de relevante omstendigheder vedrerende klagen. Fristen for
behandling af klagen kan blive forlenget tilsvarende pa grund af ventetiden pa

brugssvaret.

3. Tjenesten, sammen med de konstituerende elementer, herunder grafik, multimedie,

tekstfiler, programmernes kildekode, er underlagt de eksklusive rettigheder
tilherende Visa & Immigration Services LTD . Uden samtykke fra Visa &

Immigration Services LTD er det forbudt at kopiere, reproducere eller bruge
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komponenterne pa hjemmesiden pa nogen anden made pa en made, der er uforenelig
med dets formal eller formal.
4. Nar du bruger tjenesten, er det forbudt for brugere og gaester at bruge software,

der skader eller kan forarsage potentielt skade pa Visa & Immigration Services LTD

eller brugere, eller kreenker deres rettigheder. Det er iser forbudt at bruge orme,
spyware, vira mv.

5. Visa & Immigration Services LTD er til enhver tid berettiget til at @ndre
Servicevilkarene af vigtige arsager, is@r nar ®ndringer skyldes tekniske eller
juridiske arsager.

6. Lovgivningen i Hongkong er den lov, der galder for forhold, der udspringer af
aftalen. Tvister , der udspringer af aftalen, er underlagt jurisdiktionen af Hong

Kongs almindelige domstole.
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Bilag nr. 1 — en skabelon for en erkleering om udtrzeden af aftalen

(denne formular skal kun udfyldes og returneres, hvis brugeren ensker at fortryde aftalen)

(Brugerens navn og efternavn)

(Brugerens adresse)

(Apphkauons—td)

(Adressat) [pa dette sted skal brugeren indtaste firmaets navn, fuld postadresse og, hvis

tilgeengeligt, faxnummer og e-mail-adresse])

Dato for indgéelse af kontrakten ............ccccoovvviiiiiiniiiennncnnn.

Erklzering om tilbagetraekning

Jeg informerer hermed om min fortrydelse af aftalen om levering af visumagenturtjenesten .

(Brugerens underskrift (kun hvis formularen sendes i en papirversion)

14
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Bilag nr. 2 — Bestemmelser for betalingstjenester

PayPal:

https://www.paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full
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Bilag nr. 3 - Destinationslandes formularer til fortrolighedserklzeringer

Australien:

Formular 14421 , tilgeengelig pa https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

).
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Bilag nr. 4 - Destinationslandenes migrationslove

Australien:

Migration Act 1958 - https://www legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text



Vigtigt: Denne oversaettelse leveres kun til kundens bekvemmelighed. | tilfelde af juridisk
tvist eller kontrovers skal den engelske version af aftalen - tilgeengelig pa
https://www.auvisa.org/terms/auvisa_terms_and_conditions_en.pdf - sejre.

Bilag N. 5 — Brug af data af myndighederne i destinationslandet

Australien:

Ved kommunikation til australske myndigheder vil Brugerens personlige oplysninger vare
beskyttet af australsk lov, herunder Privacy Act 1988. Vigtig information om indsamling, brug
og videregivelse (til andre bureauer og tredjeparter, herunder oversaiske enheder) af Brugernes
personlige oplysninger, inklusive folsomme oplysninger, er indeholdt i Form [442i Privacy

Notice | tilgaengelig pa htips://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/I1442i.pdf

De oplysninger, som brugeren giver, kan videregives af australske myndigheder til:

e agenturer, der er bemyndiget til at modtage oplysninger vedrerende:
o adoption

grensekontrol

forretningsferdigheder

beskyttelse af bern

borgerskab

uddannelse

fair handel

sundhedsvurdering

sygesikring

sundhedsydelser

arbejdsmarkedsforhold

retshandhavelse

udbetaling af pensioner og ydelser

offentlig sikkerhed

gennemgang af beslutninger

regulering af migrationsagenser

pensionering

beskatning

uddannelse

sikkerhed pé arbejdspladsen

o o000 o000 000 o oo o o000 o0

e australske regerings sundhedsagenturer, sundheds- og boszttelsestjenesteudbydere og
undersegende lege(r );

e cthvert agentur fra Commonwealth of Australia eller en stat eller et territorium, der er
ansvarlig for administration og evaluering af de stillehavs- og sasonbestemte
arbejdsprogrammer ;

e cthvert agentur fra Commonwealth of Australia eller en stat eller et territorium, der er
ansvarlig for eller pad anden made beskaeftiger sig med reguleringen af
uddannelsesudbydere ;

e den eller de relevante registrerede uddannelsesudbydere, som kan fa at vide, om brugerens
visum er blevet tildelt eller ej;
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e Australske retshdndhavende myndigheder, sundhedsmyndigheder og internationale
agenturer, herunder overseiske modtagere i Det Forenede Kongerige, USA, Canada og
New Zealand, med henblik pa identitetskontrol.

Informationsformular 1442i fortrolighedserklaring giver yderligere detaljer om bureauer, som
brugerens personlige oplysninger ogsa kan videregives til, og de formal, hvortil disse personlige

oplysninger vil blive videregivet.

Sundhedsrelaterede oplysninger, som brugeren kan blive bedt om at give som en del af
ansegningsprocessen, herunder resultaterne af eventuelle tests for humant immundefektvirus
(HIV), vil blive brugt til at vurdere rejsendes helbred med det formal at bestemme de rejsendes
berettigelse for udstedelse af et australsk visum. Et positivt hiv- eller andre testresultat vil ikke
nedvendigvis fore til, at de rejsendes ansegning afvises, men det kan betyde, at de(n) rejsendes
resultater vil blive videregivet til andre relevante Commonwealth og State/Territory Health-

agenturer.



