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Visa & Immigration Services LTD

Auvisa.org teenuseleping ja teenusetingimused

1. Definitsioonid

Teenusetingimused — eeskirjad, mis miaratlevad teenuse kasutamise reeglid ja Visa &
Immigration Services LTD teenuste osutamise reeglid .

Teenus — veebisait www-aadressiga Auvisa.org, mille kaudu Teenuste osutamiseks
tegutseb Visa & Immigration Services LTD .

Teenused — viisaga seotud teenused, mida Visa & Immigration Services LTD Teenuse
kasutajatele osutab.

Leping — Kkiesolev leping viisateenuste osutamiseks , mis on solmitud Visa &

Immigration Services LTD ja kasutaja teenuse kaudu.

Isikuandmed — teave tuvastatud voi tuvastatava flilisilise isiku (andmesubjekt ) kohta;
tuvastatav fiiiisiline isik on isik, keda on vdimalik otseselt voi kaudselt tuvastada eelkdige
sellise tunnuse, nagu nimi, identifitseerimisnumber, asukohaandmed, internetitunnus voi
ihe voi mitme konkreetse teguri alusel, mis méiravad kindlaks fiiiisilise,
fiisioloogilise, geneetilise, psithholoogilise, fiilisilise isiku majanduslik, kultuuriline voi
sotsiaalne identiteet ; Kasutustingimuste mdistes holmab mdiste isikuandmed ka

andmekandjaid, nagu dokumendid ja fotod.

Delikaatsed isikuandmed — andmed, mis paljastavad rassilist voi etnilist péritolu,
poliitilisi vaateid, usulisi voi ideoloogilisi veendumusi, ametitihingusse kuulumist,
geneetilisi andmeid, isikut iiheselt tuvastada voimaldavad biomeetrilised andmed voi

andmed isiku tervise, seksuaalsuse voi seksuaalse sidttumuse kohta.

Kasutaja — fiiiisiline isik, kes Teenuses olevate vormide kaudu sdlmib viisateenuste

osutamise lepingu.

Reisija — iga fuisiline isik, kellele Kasutaja on Teenuses leiduvate vormide kaudu viisat

taotlenud .

Sihtriik — reisisihtriik, mille jaoks Kasutaja on Visa & Immigration Services LTD-le

viisateenuse osutanud.

Visa & Immigration Services LTD — ettevote Visa & Immigration Services LTD,
mille registrijargne asukoht on RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North
Point, Hongkong — registreerimisnumber 72792776.
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GDPR - Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, mis
kisitleb fiitisiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel ja isikuandmete vaba
litkumist késitlevaid eeskirju ning direktiivi 951461 EU kehtetuks tunnistamist

(andmekaitse tildméérus).

Viisa — vilismaalastele antud riigi diplomaatiliste vdi konsulaaresindajate
(konsulaatide) kirjalik luba — ka digitaalsel kujul — piiri iiletamiseks voi valisriigis
viibimiseks .

Profileerimine — isikuandmete igasugune automatiseeritud té6tlemine, mis tihendab
isikuandmete kasutamist mone fiiiisilise isiku isikukoosseisu hindamiseks, eelkdige
selleks, et analiiiisida voi prognoosida aspekte, mis on seotud selle isiku t60, tema
to60 mdojuga. majanduslik olukord, tervis, isiklikud eelistused, huvid, usaldusviirsus,

kditumine, asukoht voi1 litkumine.

2. Lepingu s0lmimine ja tiitmine

2.1 Teenust kasutades solmib Kasutaja Visa & Immigration Services LTD- ga viisateenuste
osutamise lepingu, mille alusel:
o Visa & Immigration Services LTD kohustub esitama {ihe voi mitu taotlust kasutaja
ja/vai reisija nimel, kellele kasutaja on viisat taotlenud, sihtriigi vastavasse kontorisse ;
e kasutaja kinnitab, et ta on saanud selgesonalise loa taotleda avalduse esitamist mis tahes
reisija nimel, kes ei ole Kasutaja ja kasutaja taotleb viisat;
e Kasutaja kohustub maksma Teenuse eest tasu ettevottele Visa & Immigration

Services LTD , sGltumata viisataotluse tulemusest.

2.2 Kasutaja solmib Lepingu, tdites Teenuses registreerimisvormi ja makstes Visa &
Immigration Services LTD-le tasu. Tasu sisaldab koiki viisaga seotud konsulaartasusid,
makse ja tollimakse, samuti Visa & Immigration Services LTD vahendustasu. Tasu loetakse
makstuks, kui rahaiilekanne on kantud Visa & Immigration Services LTD pangakontole voi
veebipohisele maksekontole. Kasutaja sooritab makse krediitkaardiga voi elektrooniliste
makseteenuste abil. Elektrooniliste makseteenuste kasutamise tipsemad reeglid on

kirjeldatud Kasutustingimuste lisas nr 2.

2.3 Registreerimisvormi tditev Kasutaja on kohustatud esitama kdik vormis ndutud

andmed . Esitatud andmed peavad olema tdesed, kehtivad ja diged. Pérast Lepingu sdlmimist



Tédhtis: seda tolget pakutakse ainult kliendi mugavuse huvides. Mis tahes juriidilise
vaidluse voi poleemika korral valitseb lepingu ingliskeelne versioon - saadaval
https://lwww.auvisa.org/terms/auvisa_terms_and_conditions_en.pdf -is.

voib Visa & Immigration Services LTD votta Kasutajaga iithendust tema antud

telefoninumbril v&i e-posti aadressil, et kontrollida Kasutaja esitatud andmeid.

2.4 Visa & Immigration Services LTD jitab endale diguse nouda Kasutajalt isikuandmete
tiiendamist, tdiendavate andmete esitamist vGi asjakohaste dokumentide esitamist, kui
sihtriigi viisat viljastav asutus on Visa & Immigration Services LTD- le sellised taotlused
esitanud .

2.5 Visa & Immigration Services LTD viitab sellele, et parast kasutajale teenuse osutamist

kaotab Kasutaja diguse Lepingust taganeda.

2.6 S6lmides viisateenuste osutamise lepingu Visa & Immigration Services LTD- ga ,
kinnitab Kasutaja, et:

a) blankettides esitatud andmed on téielikud, toesed, ajakohased ning vigade ja muude

kirjavigadeta;

b) Kasutajal on 6igus ndidatud andmeid kasutada, samuti ei riku andmete
esitamine Kasutaja poolt kolmandate isikute digusi;

c) Visa & Immigration Services LTD- le makstava tasu suurusega kursis ja ndustub
sellega;

d) kasutaja on saanud selgesdnalise loa taotleda avalduse esitamist mis tahes reisija
nimel, kes ei ole Kasutaja ;

e) kasutaja on saanud selgesdnalise loa jagada mis tahes reisija Isikuandmeid , kes ei
ole Kasutaja;

f) Kasutaja on teadlik, et ebadigete, ebadigete voi aegunud andmete esitamine
toob kaasa viisa viljastamise vdimatuse v0i puudulike andmete alusel viljastatud

viisa kasutamise vdimatuse ;

g) kasutaja on kdesolevaid teenusetingimusi lugenud ja ndustub kdigi nende sitete
sisuga;

h) Visa & Immigration Services LTD poolt kiiesolevate Teenusetingimuste alusel
pakutava teenuse tditmist kaotab Kasutaja diguse Lepingust taganeda;

1) Teenust kasutades sdlminud vabatahtlikult lepingu Visa & Immigration
Services LTD- ga.

2.7 Kasutaja poolt Teenusetingimustega noustumine tihendab Kasutaja kinnitust, et

Kasutaja on Teenuse kasutamise tingimustega tutvunud.

Visa & Immigration Services LTD lepingu sdlmimine kasutaja poolt tihendab, et kasutaja
annab Visa & Immigration Services LTD-le volikirja, mis esindab kasutajat ja mis tahes muud
reisijat, kes ei ole kasutaja ja kasutaja on taotlenud viisat enne sihtriigi viisat véljastav asutus
viisataotluse esitamiseks, viisa ja viisa kittesaamise ametliku 16ivu maksmiseks, samuti
muudeks asjaomaste viisade viljastamise protsessis vajalikeks toiminguteks ja ulatuses, mis

on vajalik viisataotluse taitmiseks. Kokkulepe.
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2.9 Visa & Immigration Services LTD- ga viisateenuste osutamise lepingu ja esitades oma
taotluse Teenuse kaudu, mdistab ja ndustub Kasutaja, et vale voi eksitava teabe
esitamine on raske digusrikkumine ning kinnitab, et:

a) Kasutaja on taotlusvormis esitatud teabe hoolikalt ldbi lugenud ja sellest aru saanud

b) kasutaja on esitanud sellel vormil ja selle lisadel tdieliku ja dige teabe iga iiksikasja
kohta ;

c) Kasutaja moistab, et kui rakenduses on kasutajale voi reisijale esitatud petturlikke
dokumente voi vale- vGi eksitavat teavet voi kui kasutaja voi mdni reisija ei suuda
ministrit oma isikusamasuse kohta kinnitada, vdidakse taotlus tagasi liikata ja

taotleja(d) ja nende perelitkmed ei pruugi teatud aja jooksul viisat anda.

Visa & Immigration Services LTD- ga viisateenuste osutamise lepingu ja esitades oma

taotluse Teenuse kaudu, mdistab ja ndustub Kasutaja ka sellega, et:

a) kui pirast viisa andmist leitakse, et dokumendid on petturlikud voi teave on
ebadige, voidakse kasutaja voi reisija viisa hiljem tithistada.

b) kui nende taotlus rahuldatakse, ei ole iihelgi isikul, kes ei ole nende taotluses
mirgitud, automaatset digust sihtriiki siseneda.

c¢) sihtriigi valitsus voib koguda, kasutada ja avaldada kasutaja ja reisija isikuandmeid
(sealhulgas biomeetrilist teavet ja muud tundlikku teavet), nagu on kirjeldatud tema
privaatsusteatise vormis (lisa 3).

d) kui nende viisa kaotab kehtivuse ja neil ei ole sel ajal sihtriiki jadmiseks teist viisat,
on nad sihtriigi rindeseaduse (lisa 4) alusel ebaseaduslikud mittekodanikud ja nad

kalduvad korvale Sihtriik ja voidakse eemaldada.

Visa & Immigration Services LTD- ga viisateenuste osutamise lepingu ja esitades Teenuse
kaudu oma avalduse, mdistab Kasutaja samuti ning noustub asjaolude muutumisest teada
saades koheselt kirjalikult informeerima Visa & Immigration Services LTD-d ( sealhulgas
aadressi muutus) voi kui nende taotluses voi koos taotlusega esitatud teabes on muudatusi
selle libivaatamise ajal , samuti selleks, et Visa & Immigration Services LTD teavitaks
sellest hiljem sihtriigi ametiasutusi. Teise voimalusena vdib kasutaja teavitada sihtriigi

asutusi otse, kuid teavitab sellest hiljem ka Visa & Immigration Services LTD-d .

2.12 Kasutaja Lepingust taganemine on vordne ettevottele Visa & Immigration Services

LTD antud volituse 16ppemisega esindada Kasutajat sihtriigi viisat viljastava asutuse ees.

2.13 Visa & Immigration Services LTD edastab koos viisataotlusega Kasutaja isikuandmed

Sihtriigi viisat viljastavale asutusele.
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2.14 Kohe pdrast viisa saamist sihtriigi viisat véljastavalt asutuselt saadab Visa &
Immigration Services LTD viisa kasutajale e-posti teel kasutaja poolt
registreerimisvormis méargitud e-posti aadressile ja salvestab viisa kasutajate mugavuse

huvides. 12 kuu jooksul.

2.15 Kui monda Kasutaja taotletud viisataotlust ei saa esitada sihtriigi viisat véljastavale
asutusele rahvusvahelise Oiguse vOi sihtriigi sisemiste eeskirjade tottu, siis Visa &
Immigration Services LTD. jitab endale koik selliste taotlustega seotud konsulaartasude ja
maksude eest tasutud summad . Ulejiinud summa, mille Kasutaja on selliste taotlustega
seoses maksnud , tagastatakse selle Kasutaja makseviisile, millelt tasuti . Kui raha sellisel
viisil tagastada ei ole voimalik, tagastab Visa & Immigration Services LTD selle Kasutaja
néidatud kontole.
Koigil juhtudel, mil taotluse(d) saab esitada sihtriigi viisat viljastavale asutusele , ei ole
tagasimaksmine ega tagastamine voimalik pdrast kasutaja taotletud avalduse(te) esitamist,

sealhulgas tagasiliikkamise korral. voi viivitused Kasutaja taotletud viisa(de) kinnitamisel.

3. Visa & Immigration Services L'TD vastutus

3.1 Visa & Immigration Services LTD , tagades Teenuse toimimise korrektsuse ja

jarjepidevuse, teostab selle toimimise {ile pidevat tehnilist jarelevalvet.

3.2 Visa & Immigration Services LTD ei vastuta muu hulgas:

a) Teenuse avalehel ja alamlehtedel olevad vead, puudused ja aegunud teave.
Teenuse veebilehtede kaudu pakutav sisu on illustratiivne ja ei asenda sihtriigi

ametiasutuste ametlikke méirusi, avaldusi ega teatisi.

b) kasutaja poolt registreerimisvormis tegelikule olekule mittevastavate, aegunud
voi mittetdielike andmete esitamise tagajarjed, lisaks ei vastuta Teenusepakkuja
tagajargede eest, mis tulenevad Kasutaja poolt andmete uuendamata voi parandamata
jitmisest ;
¢) kahjud, mis tulenevad Kasutaja poolt kolmandate isikute diguste rikkumisest,

mis tulenevad veebilehe kasutamisest;
d) vddramatu jou tottu tekkinud Teenuse héiretest, katkestustest voi kattesaamatusest
e) kahju, mis on tekkinud vdi on tingitud teenusetingimuste reeglite eiramisest ;

f) kahjud, mis tulenevad Kasutaja poolt kasutatava seadme defektist voi
mittesobivusest ;
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g) kahjud ja tagajarjed , mis tulenevad sellest, et Kasutaja tegutseb kolmanda isiku
voOi isiku nimel voi palub Visa & Immigration Services LTD-I tegutseda kolmanda
isiku voi isiku nimel;

h) sihtriigi viisat viilljastava asutuse otsusest tulenevad tagajirjed, kuivord Visa &
Immigration Services LTD ei suuda otsuse sisus siiiidistada.

3.4 Viisa- ja immigratsiooniteenused LTD viitab sellele, et Lepingu tditmise ja eelkdige viisa
Kasutajale iileandmise kuupiev sdltub viisat vilja andma piadeva asutuse otsusest, mille eest
Visa & Immigration Services LTD ei vastuta ulatuses, milles Visa & Immigration Services

LTD ei saa oma viljastamise viibimises siitidi kanda.

4. Teabeklausel — isikuandmete kaitse

Téditma Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méidrusest (EL) 2016/679
(fiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba
litkumise kohta ning millega tunnistatakse kehtetuks direktiiv) tulenevaid kohustusi.
95/46/EU (iildine andmekaitsemiirus), edaspidi GDPR, Visa & Immigration Services
LTD teavitab kliendi isikuandmete to6tlemisest ja oigustest, mis kliendil on. Jargmised

reeglid kehtivad alates 25. jaanuarist 2024.

4.1 Isikuandmete vastutav tootleja
Visa & Immigration Services LTD, mille registrijargne asukoht on RM 707, Fortress
Tower, 250 King's Road, North Point, Hongkong — Isikuandmete vastutav tootleja on

registreerimisnumber 72792776. E-posti aadress: info@visaimmigrationservicesltd.com

4.2 Andmekaitseametnik
Visa & Immigration Services LTD andmekaitseametnikuga saab tihendust votta meili teel, mis

saadetakse aadressile: privacy@visaimmigrationservicesltd.com

4.3 Andmetootluse eesmiirk ja oiguslik alus
Visa & Immigration Services LTD too6tleb isikuandmeid lepingu tditmiseks, mille pooleks

on isik , kelle andmeid toodeldakse, voi selleks, et enne lepingu solmimist andmesubjekti
taotlusel toiminguid teha ( GDPR artikli 6 1dike 1 punkt b). Teatud olukordades on Visa &
Immigration Services LTD voib toodelda isikuandmeid, kuna on vaja tdita juriidilisi

kohustusi, millele Visa & Immigration Services LTD kuulub (GDPR artikli 6 1dike 1 punkt ¢
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) voi todtlemine on vajalik andmesubjekti vOoi muu fiitisilise isiku eluliste huvide
kaitsmiseks ( GDPR artikli 6 1dike 1 punkt d) voi tootlemine on vajalik Visa & Immigration
Services LTD. digustatud huvide eesmirgil (GDPR artikli 6 16ike 1 punkt f), eelkodige

eesmargiga, mis on seotud:

a) Visa & Immigration Services LTD toodete ja teenuste turustamine ;

b) Visa & Immigration Services LTD teenuste kvaliteedi jdlgimine ja parandamine ,
sealhulgas telefonivestluste ja kohtumiste jdlgimine, pakutavate teenustega

seotud kliendirahulolu uuringute ldbiviimine;

¢) vajaduse korral vaidlusaluste menetluste ldbiviimine, samuti menetlused
riigiasutustes ja muud menetlused, sealhulgas uurimise ldbiviimine ja nduete vastu
kaitsmine;

d) teenuste kvaliteedi parandamine, mis holmab veebisaidi liikluse uurimist ja profiilide

koostamist.

Koigis muudes olukordades toodeldakse isikuandmeid iliksnes nende sisus méératletud
eesmargil antud nousoleku alusel (GDPR artikli 6 1oike 1 punkt a).

Koikides olukordades toddeldakse delikaatseid isikuandmeid ainult selles nimetatud
eesmirgil antud nousoleku alusel (GDPR artikli 9 16ike 2 punkt a). Saidi kogutud andmeid
voib kasutada standardse profiili koostamiseks, st statistilistel eesmérkidel ja siseturunduse
analiiiisi eesmargil, mis ei pohjusta isikule , kelle andmed on kogutud, diguslikke tagajargi

ega mojuta oluliselt isikut muul sarnasel . tee.

4.4 Andmete saajad
Viisa- ja immigratsiooniteenused LTD avaldab voi voib avaldada isikuandmeid jargmistele

adressaatidele vOi adressaatide kategooriatele , eelkdige :

a) riigiasutused ja asjaomased riigiasutused, kes on pddevad viisataotlusi menetlema
ja viisasid véljastama ;

b) tksused, kes osalevad klientidega sdlmitud lepingute tditmiseks vajalikes
protsessides , sealhulgas pangad, krediitkaardioperaatorid, elektroonilised ja
veebipohised makseagendid;

c) tksused, mis toetavad ettevotet Visa & Immigration Services LTD driprotsessides,
sealhulgas Visa & Immigration Services LTD jaoks isikuandmeid tootlevates
tiksustes (nn andmetdétlejad), muu hulgas:

— hostimisettevotted,

— oOigusteenused ja raamatupidamisteenused,
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— ettevotted ja vilised iiksused, kes viivad ldbi protsesse, mis on osa kliendiga
lepingu solmimiseks vajalikest tegevustest.

4.5 Andmete tootlemise aeg

Kliendi isikuandmeid, sealhulgas ndusoleku alusel antud tundlikke andmeid to6tleb Visa
& Immigration Services LTD Lepingu eesmirkide saavutamiseks vajaliku aja jooksul ehk
kuni lepingu sdlmimiseni. Pirast seda perioodi Visa & Immigration Services LTD voib
toddelda kliendi andmeid seadusega méératud aja jooksul ja ulatuses voi andmetdotleja
oigustatud huvide tditmiseks vastavalt punktile. 3, kuid mitte kauem kui 6 aastat nende
kogumisest. Eraldi ndusoleku alusel toodeldavaid mittetundlikke andmeid siilitatakse kuni

nousoleku tagasivotmiseni .

4.6 Andmesubjektide digused

Visa & Immigration Services LTD tagab koikidele klientidele GDPR-iga antud
andmesubjekti diguste kasutamise, sealhulgas eelkoige:

1. Oigus tutvuda isikuandmetega
2. Oigus nduda ebadigete isikuandmete parandamist ja digus nduda mittetiiclike
isikuandmete tdiendamist

3. Oigus nduda isikuandmete kustutamist ("digus olla unustatud"), kui:

a) isikuandmed ei ole enam vajalikud eesmaérkidel, milleks neid koguti voi muul viisil
toodeldi;

b) andmesubjekt on tootlemise aluseks oleva nousoleku tagasi votnud ja nende
tootlemiseks puudub muu Giguslik alus;

¢) andmesubjekt on t6otlemisele vastu;

d) isikuandmeid on t66deldud ebaseaduslikult;

¢) isikuandmed tuleb kustutada seaduses sitestatud juriidilise kohustuse tditmiseks ;

f) isikuandmeid on kogutud seoses infoiihiskonna teenuste pakkumisega.
4. Oigus taotleda isikuandmete todtlemise piiramist, kui:

a) andmesubjekt vaidlustab isikuandmete digsuse;

b) tootlemine on ebaseaduslik ja andmesubjekt on vastu isikuandmete kustutamisele,
taotledes selle asemel nende kasutamise piiramist;

¢) vastutav tootleja ei vaja enam toGtlemiseks isikuandmeid, kuid see on vajalik

andmesubjekti jaoks péaringu tegemiseks voi oma nouete kaitsmiseks;

d) andmesubjekt on esitanud tootlemisele vastuviite — kuni tehakse kindlaks, kas vastutava

tootleja oigustatud alused on vastuvdidete suhtes tilimuslikud.

5. Isikuandmete edastamise oigus, kui:
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a)tootlemine toimub ndusoleku voi lepingu alusel ning

b)tddtlemine on automatiseeritud.

6. Oigus esitada vastuviiteid isikuandmete tootlemisele, kui sellel on kliendi
eriolukorraga seotud pohjused ja todtlemine tuleneb vastutava tdotleja poolt taotletavatest

oOiguslikult pShjendatud huvidest tulenevate eesmérkide tditmise moddapddsmatusest.

4.7 Andmetootluse ndusoleku tagasivotmine
Kliendi ndusoleku ulatuses oma isikuandmete tootlemiseks on kliendil Gigus nousolek igal

ajal tagasi votta. Tagasivotmine toimub, ilma et see mojutaks enne tagasivotmist ndusoleku

alusel tehtud tootlemise seaduslikkust.

4.8 Oigus esitada kaebus jirelevalveasutusele
Igas olukorras, kui klient leiab, et Visa & Immigration Services LTD t6tleb isikuandmeid

vastuolus GDPR sitetega, on kliendil digus esitada kaebus vastavale jirelevalveasutusele.

4.9 Isikuandmete edastamine riikidesse viljaspool Euroopa Majanduspiirkonda

Visa & Immigration Services LTD edastab isikuandmeid riikidesse véljaspool
Euroopa Majanduspiirkonda. Andmete edastamine on vajalik Teenuse kaudu

viisateenuste osutamise lepingu tditmiseks.

Visa & Immigration Services LTD voib edastada isikuandmeid ka rahvusvahelistele
organisatsioonidele ja véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda asuvatele riikidele, mille
puhul komisjon ei ole leidnud piisavat isikuandmete kaitse taset, eelkdoige USA-sse,
Austraaliasse ja Hongkongi. Kliendil on digus saada koopia Visa & Immigration Services

LTD poolt edastatud andmetest .

4.10 Isikuandmete esitamise kohustus

I[sikuandmete esitamine on tdiesti vabatahtlik. Andmete esitamine on Visa & Immigration
Services LTD- ga viisalepingu sdlmimise tingimus vdi see on vajalik Visa & Immigration
Services LTD odigustatud huvidest tulenevate eesmirkide saavutamiseks . Koigi andmete

esitamata jdtmine takistab mérgitud lepingu solmimist ja tditmist.

4.11 Andmete kasutamine sihtriigi ametiasutuste poolt

9
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Sihtriigi viisat viljastava asutusega suhtlemisel kasutatakse ja kaitstakse kasutaja

isikuandmeid vastavalt sihtriigis kehtivatele seadustele ja méairustele (lisa 5).

4.12 Nousolek sihtriigi privaatsuseeskirjade ja vormidega

Visa & Immigration Services LTD -ga viisateenuste osutamise lepingu ja esitades Teenuse
kaudu taotlusi, mdistab Kasutaja sihtriigi privaatsuseeskirjade ja vormidega ning ndustub

nendega enda nimel ja iga reisija nimel, kes ei ole kasutaja.

5. Kiipsiste poliitika

1. See poliitika méératleb reeglid teabe salvestamiseks ja juba salvestatud teabele
(kiipsised ja muud tehnoloogiad, sealhulgas kohalik salvestus) juurdepddsuks Visa
& Immigration Services LTD. veebilehe ja selle alamlehtede 16ppkasutaja

telekommunikatsiooniseadmes (arvuti, nutitelefon, tahvelarvuti) .

2. Kiipsised on viikesed tekstifailid, mille loob veebiserver ja mis salvestatakse
kasutaja 10ppseadmesse. Kiipsiseid, tipsemalt nendesse salvestatud teavet loeb
peamiselt server, mis need loonud. Kiipsiste salvestamise eesméirk on veebilehe
kasutaja andmete salvestamine brauseris — kasutaja info salvestamine, sh kasutaja
veebilehe kiilastuste sagedus. Kohalikke salvestusfaile kasutatakse veebisaidil
registreerimisvormide kasutamise hdlbustamiseks, kuna need salvestavad
registreerimisvormidele sisestatud andmed . Kohalikud salvestusfailid voivad

salvestada isikuandmeid.

3. Visa & Immigration Services LTD kasutab kiipsiseid ja muid tehnoloogiaid
statistilistel eesmérkidel, et arvutada vilja kasutajate kiilastuste arv lehekiilje
kohta ning optimaalselt sobitada veebilehe sisu kasutaja eelistustega ja kasutajate

poolt veebilehe hdlpsamaks kasutamiseks.

4. Visa & Immigration Services LTD veebisaidid kasutavad seansikiipsiseid, mis
kustutatakse kohe pérast veebisaidilt vdi selle alamlehtedelt lahkumist kasutaja
poolt, samuti piisivaid kiipsiseid, mis salvestatakse kasutaja Ioppseadmesse ja mida
pérast seansi 16ppu automaatselt ei eemaldata. Kohalikke salvestusfaile tavaliselt

automaatselt ei kustutata ja need salvestatakse kasutaja brauseri mallu.



Tédhtis: seda tolget pakutakse ainult kliendi mugavuse huvides. Mis tahes juriidilise
vaidluse voi poleemika korral valitseb lepingu ingliskeelne versioon - saadaval
https://lwww.auvisa.org/terms/auvisa_terms_and_conditions_en.pdf -is.

5. Kasutaja, kes ei soovi, et brauseri méllu salvestataks kiipsiseid ja faile muudest

tehnoloogiatest, peaks:

a) tihjendage brauseri mélu,

b) keelake brauseri sitetes kiipsiste ja muude tehnoloogiate failide salvestamise
voimalus voi maddrake aeg, mille moodudes kiipsised brauseri milust
automaatselt eemaldatakse. Kiipsiste salvestamise tiielik takistamine vdib

mone veebisaidi kasutamist oluliselt takistada.

6. Lepingust taganemine

1. Visa & Immigration Services LTD-ga viisateenuste osutamiseks lepingu sdlminud
Kasutaja voib sellest pohjust avaldamata ja kulusid tekitamata 3 péeva jooksul
taganeda , kui teenuse osutamine Visa & Immigration Services LTD poolt pole veel

toimunud.

2. Kasutajal ei ole digust Lepingust taganeda hetkest, mil Visa & Immigration
Services LTD teenust osutab : viisataotluse esitamine Kasutaja ja/voi teiste Reisijate

nimel, kelle andmed kasutaja on edastanud sihtriigi viisat véljastav asutus.
3. Kui Kasutaja Lepingust taganeb, loetakse see tiihiseks.

4. Kui Kasutaja tegi Lepingust taganemise avalduse enne, kui Visa & Immigration

Services LTD véttis Kasutaja pakkumise vastu, kaotab pakkumine kehtivuse.
5. Lepingust taganemise periood algab Lepingu solmimise pdevast.

6. Kasutaja voib Lepingust taganeda, esitades Visa & Immigration Services LTD-le
Lepingust taganemisavalduse . Avalduse voib esitada ankeedil, mille mall on

toodud kasutustingimuste lisas nr 1, kuid see ei ole kohustuslik.

7. Tahtajast kinnipidamiseks piisab avalduse saatmisest enne perioodi loppu e-posti

teel aadressile: info@visaimmigrationservicesltd.com

8. Visa & Immigration Services LTD kinnitab Lepingust taganemise kdttesaamist

Kasutajale saadetud e-kirjaga .

9. Visa & Immigration Services LTD kohustub viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14
péeva jooksul arvates Kasutaja poolt Lepingust taganemise kohta saadetud avalduse

kéttesaamisest, tagastama Kasutajale koik tema poolt tehtud maksed.
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10. Visa & Immigration Services LTD tagastab makse kasutades sama makseviisi, mida
kasutas Kasutaja , vilja arvatud juhul, kui Kasutaja on sdnaselgelt ndustunud

teistsuguse tagastamisviisiga, millega ei kaasne tema jaoks mingeid kulusid.

7. Arved

1. Visa & Immigration Services LTD viljastab Kasutaja soovil Lepingu tditmisega

seoses arve ja saadab selle Kasutaja poolt ndidatud e-posti aadressile.

8. Kaebused ja loppsiitted

1. Kasutaja vdib lepingu kohaselt esitada Visa & Immigration Services LTD
teenuste kohta kaebusi jargmiselt:
e postitades kirja jairgmisele aadressile: Visa & Immigration Services LTD,
mille registrijirgne asukoht on RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road,
North Point, Hongkong — registreerimisnumber 72792776

e saates meili aadressile info@visaimmigrationservicesltd.com

2. Visa & Immigration Services LTD késitleb kaebust 14 pideva jooksul alates selle
kittetoimetamisest ja saadab vastuse saatja aadressile. Visa & Immigration Services
LTD jitab endale oOiguse saata kaebuse esitajale pdring kaebusega seotud
asjakohaste asjaolude selgitamiseks . Kaebuse ldbivaatamise tdhtaega vdib

vastavalt pikendada, tulenevalt kasutuste vastuse ooteajast.

Visa & Immigration Services LTD ainudigused . [lma Visa & Immigration Services LTD
ndusolekuta on veebisaidi komponentide kopeerimine, reprodutseerimine voi muul

viisil kasutamine viisil, mis on vastuolus selle eesmirgi v0i eesmérgiga, keelatud.

4. Teenuse kasutamisel on kasutajatel ja kiilalistel keelatud kasutada tarkvara, mis
kahjustab voi voib potentsiaalselt kahjustada ettevotet Visa & Immigration Services
LTD voi kasutajaid voi rikub nende digusi. Eelkdige on keelatud usside, nuhkvara,

viiruste jms kasutamine.

5. Visa & Immigration Services LTD on 6igus Teenusetingimusi igal ajal olulistel
pOhjustel muuta, eriti kui muudatused on tingitud tehnilistest voi juriidilistest

poOhjustest.
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6. Lepingust tulenevate suhete suhtes kohaldatakse Hongkongi digust. Lepingust

tulenevad vaidlused kuuluvad Hongkongi tavakohtute jurisdiktsiooni alla.
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Lisa nr 1 — Lepingust taganemise avalduse mall

(see vorm tuleb tiita ja tagastada ainult juhul, kui Kasutaja soovib lepingust taganeda)

(kuupdev)
(Kasutaja nimi ja perekonnanimi)

(Kasutaja aadress)”

(Rakena’useﬂ))

(Adressaat) [Sellesse kohta peab kasutaja sisestama ettevétte nime, tdieliku postiaadressi ja

voimaluse korral faksinumbri ja e-posti aadressi])

Lepingu SOIMIMISe .....coovvviieviiiiriiieiiiieesiieeeiieeeniiens kuupiev

Taganemisavaldus

Kiesolevaga teatan oma viisaagentuuri teenuse osutamise lepingust taganemisest.

(Kasutaja allkiri (ainult juhul, kui vorm saadetakse paberkandjal)

14
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Lisa nr 2 — makseteenuste reeglid

PayPal:

https://www.paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full
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Lisa nr 3 — Sihtriikide privaatsusteatise vormid

Austraalia:

Vorm 1442i , saadaval aadressil https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

).
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Lisa nr 4 — Sihtriikide rindeseadused

Austraalia:

1958. aasta rindeseadus — https://www.legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text
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Lisa N. 5 — Andmete kasutamine sihtriigi ametiasutuste poolt

Austraalia:

Austraalia ametivoimudele edastamisel kaitstakse kasutaja isikuandmeid Austraalia seadustega,
sealhulgas 1988. aasta privaatsusseadusega. Oluline teave kasutajate isikuandmete kogumise,
kasutamise ja avaldamise kohta (teistele agentuuridele ja kolmandatele isikutele, sealhulgas
vilismaistele tiksustele), sealhulgas tundlikku teavet, sisaldub vormis 1442i privaatsusteatis ,

mis on saadaval aadressil https.//immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/I1442i.pdf

Austraalia ametiasutused voivad kasutaja esitatud teabe avaldada jargmistele isikutele:

e asutused, kellel on digus saada teavet, mis on seotud:
o lapsendamine

piirikontroll

drioskused

lastekaitse

kodakondsus

haridust

odiglane kauplemine

tervise hindamine

tervisekindlustus

terviseteenused

toosuhted

oiguskaitse

pensionide ja toetuste maksmine

avalik turvalisus

otsuste ldbivaatamine

migratsiooniagentide reguleerimine

vanaduspension

maksustamine

koolitust

tookoha ohutus

o o000 o000 000 o oo o o000 o0

e Austraalia valitsuse tervishoiuasutused, tervishoiu- ja arveldusteenuste pakkujad ning
labivaatusarst(id );

e mis tahes Austraalia Uhenduse v&i osariigi vdi territooriumi agentuur, mis vastutab
Vaikse ookeani piirkonna ja hooajaliste to0programmide haldamise ja hindamise eest ;

e mis tahes Austraalia Uhenduse v&i osariigi vdi territooriumi agentuur, mis vastutab voi
muul viisil on sellega seotud hariduse pakkujate reguleerimise eest;

e asjaomane registreeritud koolituse pakkuja(d), kellele voidakse delda, kas kasutaja viisa
on antud vo1 mitte ;

* Austraalia diguskaitseorganid, tervishoiuasutused ja rahvusvahelised agentuurid,
sealhulgas vilismaised saajad Uhendkuningriigis, Ameerika Uhendriikides, Kanadas ja
Uus-Meremaal, identiteedikontrolli eesmérgil.
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Teabevorm 1442i Privaatsusteatis sisaldab tdiendavaid tiksikasju agentuuride kohta, kellele
voidakse samuti avaldada kasutaja isikuandmeid, ja selle isikuandmete avaldamise eesmérkide

kohta.

Tervisealast teavet, mida kasutajalt voidakse paluda taotlusprotsessi raames esitada, sealhulgas
inimese immuunpuudulikkuse viiruse (HIV) testide tulemusi, kasutatakse reisijate tervise
hindamiseks, et teha kindlaks reisija sobivus. Austraalia viisa andmiseks. Positiivsed HIV- v&i
muu testitulemused ei too tingimata kaasa reisijate avalduse tagasililkkkamist, kuid see voib
tihendada, et reisijate tulemused avaldatakse teistele asjakohastele Rahvaste Uhenduse ja

osariigi/territooriumi tervishoiuasutustele.



