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Visa & Immigration Services LTD

Auvisa.org palvelusopimus ja kidyttoehdot

1. Maaritelmaét

Palveluehdot — siidinnot, jotka méirittelevit Visa & Immigration Services LTD: n
Palvelun kiyttosdinnoét ja Palvelujen tarjoamisen sdannot .

Palvelu — www-osoitteella Auvisa.org oleva www-sivusto, jonka kautta Visa &
Immigration Services LTD tarjoaa Palveluja.

Palvelut — Visa & Immigration Services LTD:n Palvelun kiyttijille tarjoamat
viisumiin liittyvit palvelut .

Sopimus — timé Visa & Immigration Services LTD:n vilinen sopimus , joka koskee

viisumipalveluiden tarjoamista ja Kéyttdjd Palvelun kautta.

Henkilotiedot — tiedot tunnistetusta tai tunnistettavissa olevasta luonnollisesta henkilosté
("rekisterdity "); tunnistettavissa oleva luonnollinen henkil6 on henkild, joka voidaan
tunnistaa suoraan tai vilillisesti erityisesti sellaisen tunnisteen, kuten nimen,
tunnistenumeron, sijaintitiedon, Internet-tunnisteen tai yhden tai useamman fyysisen,
fysiologisen, geneettisen tai psykologisen tekijan perusteella , luonnollisen henkilon
taloudellinen, kulttuurinen tai sosiaalinen identiteetti ; Palveluehdoissa henkilétiedoilla

tarkoitetaan myés tietovilineitd, kuten asiakirjoja ja valokuvia.

Arkaluonteiset henkilotiedot — tiedot, jotka paljastavat rodun tai etnisen alkuperin,
poliittiset nakemykset, uskonnolliset tai ideologiset vakaumukset,
ammattiyhdistysjdsenyyden, geneettiset tiedot, biometriset tiedot, joiden avulla henkilo
voidaan tunnistaa yksiselitteisesti, tai tiedot henkilon terveydesta,

seksuaalisuudesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta.

Kiyttiji — luonnollinen henkild, joka Palvelussa olevilla lomakkeilla tekee sopimuksen

viisumipalvelujen tarjoamisesta.

Matkustaja — kuka tahansa luonnollinen henkild, jolle Kéyttdja on hakenut viisumia

Palvelussa olevilla lomakkeilla.

Kohdemaa — matkan kohdemaa, johon Kéyttiji on levinnyt viisumipalveluista Visa &

Immigration Services LTD:lle.

Visa & Immigration Services LTD — yritys Visa & Immigration Services LTD, jonka
rekisterdity kotipaikka on RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North Point,
Hong Kong — rekisterinumero 72792776.
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GDPR - Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27.
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kéisittelyssé ja
henkilGtietojen vapaata liikkuvuutta koskevista sdannoistd seké direktiivin 951461

EY kumoamisesta (yleinen tietosuojaasetus).

Viisumi on ulkomaalaiselle kyseisen maan diplomaatti- tai konsuliedustajien

(konsulaattien) myontdma kirjallinen lupa, myds digitaalisessa muodossa .

Profilointi — tarkoittaa kaikenlaista henkilGtietojen automatisoitua késittelyd, jolla
tarkoitetaan henkildtietojen kdyttod joidenkin luonnollisen henkilon
henkilokohtaisten osien arvioimiseksi, erityisesti kyseisen henkilon tyén
vaikutuksiin liittyvien ndkokohtien analysoimiseksi tai ennustamiseksi. taloudellinen
tilanne, terveys, henkilékohtaiset mieltymykset, kiinnostuksen kohteet, uskottavuus,

kiyttiytyminen, sijainti tai litkkkuminen.

2. Sopimuksen tekeminen ja taytintoonpano

2.1 Kayttamailla Palvelua Kaiyttdaja tekee FVisa & Immigration Services LTD:n kanssa
sopimuksen viisumipalvelujen tarjoamisesta, jonka mukaan:

o Visa & Immigration Services LTD sitoutuu ldhettdimddn yhden tai useamman
hakemuksen Kaiyttdjan ja/tai minkd tahansa matkustajan puolesta, jolle kayttdja on
pyytinyt viisumia kohdemaan asianomaiseen toimistoon ;

o Kiyttdji vakuuttaa saaneensa nimenomaisen luvan pyytid hakemuksen jattimisti
sellaisen matkustajan puolesta, joka ei ole Kdyttdjd ja kayttdja pyytdd viisumia;

o Kiyttdjd sitoutuu maksamaan Visa & Immigration Services LTD:lle korvauksen

Palvelusta riippumatta viisumihakemuksen tuloksesta.

2.2 Kayttdja tekee Sopimuksen tdyttimalld Palvelussa olevan rekisterdintilomakkeen ja
maksamalla korvauksen Visa & Immigration Services LTD:lle. Palkka sisdltdd kaikki
viisumiin liittyvét konsulimaksut, verot ja tullimaksut sekd Visa & Immigration Services
LTD -palkkion. Palkkaus katsotaan maksetuksi, kun rahansiirto on talletettu Visa &
Immigration Services LTD:n pankkitilille tai verkkomaksutileille. Kayttdji suorittaa maksun
luottokortilla tai sdahkdisten maksupalvelujen avulla. Sahkdisten maksupalvelujen kdyton

yksityiskohtaiset sd@nnot on kuvattu Palveluehtojen liitteesséd nro 2.

2.3 Rekisterditymislomakkeen tdyttiva Kayttdja on velvollinen antamaan kaikki

lomakkeessa vaaditut tiedot . Annettujen tietojen tulee olla tosia, ajantasaisia ja oikeita.
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Sopimuksen tekemisen jalkeen Visa & Immigration Services LTD voi ottaa yhteytti
kiyttdjaan Kiyttdjin  ilmoittamaan puhelinnumeroon tai sidhkdpostiosoitteeseen

tarkistaakseen Kdyttdjdn antamat tiedot.

2.4 Visa & Immigration Services LTD pidéttii oikeuden pyytdd kiyttdjaid tdydentdmiin
henkilGtietoja, toimittamaan lisdtietoja tai toimittamaan asiaankuuluvia asiakirjoja, jos
kohdemaan viisumin myo6ntdvé viranomainen esittad Visa & Immigration Services LTD. lle
tillaisen pyynnén.

2.5 Visa & Immigration Services LTD ilmoittaa, ettd Kayttdja menettdd oikeuden peruuttaa
Sopimuksen toimitettuaan Palvelun kayttijille.

2.6 Tekemilld sopimuksen viisumipalvelujen tarjoamisesta Visa & Immigration Services
LTD:n kanssa Kayttdjd vakuuttaa, etté:

a) lomakkeissa annetut tiedot ovat tiydellisié, oikeita, ajantasaisia ja virheettomii ja

virheettomia ;
b) Kiyttijilld on oikeus kayttia ilmoitettuja tietoja, eikd kiyttdjin tietojen
antaminen loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia;

c) Visa & Immigration Services LTD: lle kuuluvan korvauksen méérin ja
hyviksyy sen;

d) kayttdja on saanut nimenomaisen luvan pyytaa hakemuksen jattdmista sellaisen
Matkustajan puolesta, joka ei ole Kayttja ;

e) kayttdja on saanut nimenomaisen luvan jakaa sellaisen matkustajan henkildtietoja ,
jotka eivit ole Kayttiji;

f) Kiyttdjd on tietoinen siitd, ettd virheellisten, virheellisten tai vanhentuneiden
tietojen antaminen johtaa viisumin myontimisen mahdottomuuteen tai
virheellisten tietojen perusteella myonnetyn viisumin kdyttimisen mahdottomuuteen

g) Kiyttidja on lukenut ndmai Palveluehdot ja hyviksyy niiden kaikkien ehtojen
sisdllon;

h) Visa & Immigration Services LTD:n ndiden palveluehtojen mukaisen palvelun ,
kéyttdjd menettdd oikeuden peruuttaa sopimus;

i) Kaéyttdja on vapaaehtoisesti tehnyt sopimuksen Visa & Immigration Services
LTD:n kanssa kidyttimalla Palvelua.

2.7 Kayttdjan hyvaksyminen Palveluehtoihin merkitsee Kdyttdjdn ilmoitusta siitd, ettd

Kaéyttdja on lukenut Palvelun kdyttoehdot.

Visa & Immigration Services LTD -sopimuksen tekeminen kdyttdjdn toimesta merkitsee sita,
ettd Visa & Immigration Services LTD:lle myonnetddn Kiyttdjan valtakirja edustamaan
kayttdjaa ja mitd tahansa muuta matkustajaa , joka ei ole kayttdja ja kayttdja on pyytanyt

viisumia ennen Kohdemaan viisumin myontdvd viranomainen viisumihakemuksen
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jittimiseksi , viisumista ja viisumin vastaanottamisesta virallisen maksun suorittamiseksi sek#
muihin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeen kohteena olevien viisumien my&ntidmisprosessissa

ja siind méarin kuin se on tarpeen viisumin tayttdmiseksi. sopimus.

2.9 Tekemilld sopimuksen viisumipalvelujen tarjoamisesta Visa & Immigration Services
LTD:n kanssa ja jattimalld hakemuksensa Palvelun kautta Kayttdjd ymmértis ja
hyvilksyy, ettd viirien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen on vakava rikos, ja
vakuuttaa, etta:

a) Kiyttdji on huolellisesti lukenut ja ymmirtinyt hakulomakkeessa annetut tiedot ;

b) Kaiyttdja on antanut tdydelliset ja oikeat tiedot timadn lomakkeen kaikissa
yksityiskohdissa ja sen liitteissd ;

c) Kayttdja ymmadrtad, ettd jos sovelluksessa on todellisuudessa annettu Kayttdjille tai
Matkustajalle vilpillisid asiakirjoja tai vddrid tai harhaanjohtavia tietoja tai jos
Kaéyttdjé tai matkustaja ei pysty varmistamaan henkil6llisyytensd ministerille,
hakemus voidaan hyléti ja hakija(t) ja heidin perheenjisenensi eivit ehké voi saada

viisumia tietyksi ajaksi.

2.10 Tekemilld sopimuksen viisumipalvelujen tarjoamisesta Visa & Immigration Services
LTD:n kanssa ja jattdimilld hakemuksensa Palvelun kautta Kayttdja ymmartad ja hyviksyy
myo0s, etti:

a) Jos asiakirjat todetaan vilpillisiksi tai tiedot ovat virheellisid viisumin mydntimisen
jilkeen, Kéyttdjan tai matkustajan viisumi voidaan mydhemmin peruuttaa.

b) Jos heididn hakemuksensa hyviksytiin, henkiloilld, jotka eivit ole heidin
hakemuksessaan, ei ole automaattista oikeutta saapua kohdemaahan.

¢) kohdemaan hallitus voi keriti, kiyttia ja paljastaa Kéyttijin ja minki tahansa
Matkustajan henkil6kohtaisia tietoja (mukaan lukien biometriset tiedot ja muut
arkaluontoiset tiedot) sen tietosuojailmoituslomakkeessa (Liite 3) kuvatulla tavalla.

d) Jos heidén viisuminsa lakkaa olemasta voimassa eikd heilli ole toista viisumia
pysyikseen kohdemaassa tuolloin, he ovat kohdemaan siirtolaislain (liite 4) nojalla
laittomia ei-kansalaisia ja heiddn odotetaan poikkeavan Kohdemaa ja se voidaan
poistaa.

2.11 Tekemilld sopimuksen viisumipalvelujen tarjoamisesta Visa & Immigration Services
LTD:n kanssa ja jattdimilld hakemuksensa Palvelun kautta, Kdyttdjd ymmartda ja sitoutuu
ilmoittamaan kirjallisesti Visa & Immigration Services LTD:lle vilittoémaisti, kun hin tietdi
olosuhteiden muutoksesta ( mukaan lukien osoitteenmuutos) tai jos heidin hakemuksessa tai
sen mukana antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia hakemuksen késittelyn aikana , myos
jotta Visa & Immigration Services LTD voisi myéhemmin ilmoittaa asiasta kohdemaan

viranomaisille. Vaihtoehtoisesti Kiyttijd voi myos ilmoittaa kohdemaan viranomaisille
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suoraan, mutta hinen on myds mydhemmin ilmoitettava Visa & Immigration Services

LTD:lle tillaisesta yhteydenotosta.

2.12 Kéyttijin irtisanoutuminen sopimuksesta merkitsee Visa & Immigration Services
LTD:lle myonnetyn valtakirjan pdéattymistd edustaa kayttdjaa kohdemaan viisumin

myontidvissi viranomaisessa.

2.13 Visa & Immigration Services LTD siirtdd Kéyttdjan henkilotiedot Kohdemaan viisumin

myontidville viranomaiselle viisumihakemuksen yhteydessa.

2.14 Heti saatuaan viisumin kohdemaan viisumin myoéntidvéltd viranomaiselta Visa &
Immigration Services LTD lahettad viisumin kayttdjélle sahkopostitse kayttdjan
rekisterdintilomakkeessa ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen ja sdilyttdd viisumin

kéyttdjien avuksi 12 kuukauden ajaksi.

2.15 Jos jotakin Kéyttdjan pyytdméd viisumihakemusta ei voida toimittaa kohdemaan
viisumin myontdvalle viranomaiselle kansainvilisen oikeuden méédrdysten tai kohdemaan
sisdisten méadrdysten vuoksi, Visa & Immigration Services LTD pidittda itsellddn kaikki
tillaisiin hakemuksiin liittyvistd konsulipalkkioista ja veroista maksetut summat . Jiljelle
jidvd summa, jonka Kéyttdji on maksanut tdllaisiin sovelluksiin liittyen, palautetaan
Kiyttdjan maksutavalle, josta maksu suoritettiin . Jos varoja ei ole mahdollista palauttaa
talld tavalla, Visa & Immigration Services LTD palauttaa ne Kayttdjan ilmoittamalle
tilille . Kaikissa tapauksissa, joissa hakemukset voidaan toimittaa kohdemaan viisumin
myontiville viranomaiselle , korvaus tai palautus ei ole mahdollista kiyttijin pyytimin
hakemuksen tai hakemusten jittdmisen jalkeen — mukaan lukien kaikki hylkdamistapaukset tai

kayttdjan pyytdman viisumin (viisumien) hyviksymisen viivdstykset.

3. Visa & Immigration Services LTD -vastuu

3.1 Visa & Immigration Services LTD , joka varmistaa Palvelun toiminnan oikeellisuuden
ja jatkuvuuden, suorittaa jatkuvaa teknistd valvontaa sen toimivuudesta.

3.2 Visa & Immigration Services LTD ei ole vastuussa muun muassa seuraavista:

a) Virheet, puutteet ja vanhentuneet tiedot Palvelun padsivulla ja alasivuilla.
Palvelun verkkosivujen kautta tarjottava sisdlto on tarkoitettu havainnollistavaksi ,
eikd se korvaa kohdemaan viranomaisten virallisia maardyksid, lausuntoja tai

viestintéa.

b) seuraukset siité, ettd Kayttijd on ilmoittanut rekisterdintilomakkeessa todellisen

tilan kanssa poikkeavia, vanhentuneita tai epétiydellisid tietoja, eikd
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Palveluntarjoaja myoskddn vastaa seurauksista, jos Kéyttdjd ei ole paivittinyt tai
parantanut tietoja ;

¢) vahingot, jotka johtuvat siité, ettd Kiyttdjd on loukannut kolmansien osapuolten

oikeuksia ja jotka johtuvat verkkosivuston kaytosti;
d) ylivoimaisen esteen aiheuttamista hdirioistd, keskeytyksista tai Palvelun
epakdytettavyydestd ;

e) vahingot, jotka ovat aiheutuneet tai jotka ovat seurausta Palveluehtojen
sddntdjen noudattamatta jattAmisesta ;

f) vahingoista, jotka johtuvat kdyttdjan kayttdmén laitteen viallisuudesta tai
yhteensopimattomuudesta ;

g) vahingot ja seuraukset , jotka johtuvat siiti, ettd Kéyttdji toimii kolmannen
osapuolen tai henkilén puolesta tai pyytié Visa & Immigration Services LTD:td
toimimaan kolmannen osapuolen tai henkilon puolesta;

h) kohdemaan viisumin myo6ntivin viranomaisen paiatoksesti johtuvat seuraukset
siltd osin kuin Visa & Immigration Services LTD ei voi kantaa syyllisyyttd paatoksen
siséllosta.

3.4 Visa & Immigration Services LTD osoittaa, ettd Sopimuksen tiytintéénpanon
paivamaard ja erityisesti viisumin toimittaminen Kayttédjille riippuu viisumin mydntdmiseen
toimivaltaisen toimiston pddtoksestd, josta Visa & Immigration Services LTD ei ole vastuussa
siltd osin kuin Visa & Immigration Services LTD ei voi kantaa syyllisyyttd liikkeeseenlaskun

viivdstymisestd.

4. Tietolauseke — henkilotietojen suoja

Noudattaa luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssd ja tdllaisten
tietojen vapaasta litkkuvuudesta seké direktiivin kumoamisesta 27 padiviana huhtikuuta
2016 annetusta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksesta (EU) 2016/679 johtuvia
velvoitteita. 95/46/EY (Yleinen tietosuoja-asetus), jéljempind GDPR, Visa &
Immigration Services LTD tiedottaa asiakkaan henkilGtietojen kisittelystd ja oikeuksista,

joihin asiakkaalla on oikeus. Seuraavat sdénnét ovat voimassa 25.1.2024 alkaen.

4.1 Henkilotietojen rekisterinpitiija
Visa & Immigration Services LTD , jonka rekisteroity kotipaikka on RM 707, Fortress
Tower, 250 King's Road, North Point, Hongkong — Rekisterdintinumero 72792776 on

henkil6tietojen rekisterinpitdja. Sihkopostiosoite: info@visaimmigrationservicesltd.com
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4.2 Tietosuojavastaava
Visa & Immigration Services LTD:n tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteytta sdhkopostitse

osoitteeseen: privacy(@visaimmigrationservicesltd.com

4.3 Tietojen kisittelyn tarkoitus ja oikeusperusta
Visa & Immigration Services LTD Kkisittelee henkilGtietoja sellaisen sopimuksen

tdytintoonpanemiseksi, jossa henkilé , jonka tietoja késitelldsn, on osapuolena, tai
ryhtydkseen toimenpiteisiin rekisterdidyn pyynnostda ennen sopimuksen tekemistd (GDPR 6
artiklan 1 kohdan b alakohta ). Tietyissi tilanteissa Visa & Immigration Services LTD voi
kasitelld henkildtietoja Visa & Immigration Services LTD:n lakisddteisten velvoitteiden
noudattamisen vuoksi koskee ( GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohta) tai kisittely on
vilttimatontd rekisterdidyn tai muun luonnollisen henkilon elintirkeiden etujen
suojaamiseksi ( GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan d alakohta) tai kisittely on tarpeen Visa &
Immigration Services LTD: n oikeutettuja etuja varten (GDPR:n 6 artiklan 1 kohdan f

alakohta), erityisesti seuraaviin tarkoituksiin:

a) Visa & Immigration Services LTD : n tuotteiden ja palveluiden markkinointi ;

b) Visa & Immigration Services LTD: n tarjoamien palvelujen laadun seuranta ja
parantaminen , mukaan lukien puhelinkeskustelujen ja tapaamisten seuranta,

asiakastyytyviisyystutkimusten tekeminen tarjotuista palveluista;

c) tarvittaessa kiistanalaisten menettelyjen sekd viranomaismenettelyjen ja muiden
menettelyjen suorittaminen, mukaan lukien tutkinta ja vaateita vastaan
puolustautuminen;

d) palvelujen laadun parantaminen, joka siséltaa verkkosivuston liikenteen tutkimisen ja
profiloinnin.

Kaikissa muissa tilanteissa henkilotietoja kasitelldén vain sen sisillossd médriteltyyn
tarkoitukseen annetun suostumuksen perusteella (GDPR 6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

Arkaluonteisia henkildtietoja kasitelldén kaikissa tilanteissa vain siind madriteltyyn
tarkoitukseen annetun suostumuksen perusteella (GDPR 9 artiklan 2 kohdan a alakohta).
Sivuston kerddmid tietoja voidaan kdyttdd tavanomaiseen profilointiin eli tilastollisiin
tarkoituksiin ja sisdiseen markkinointianalyysiin, miké ei aiheuta oikeudellisia seurauksia
henkilélle, jonka tiedot on keritty tai ei vaikuta merkittivasti henkiloon missidén muussa

vastaavassa . tapa.

4.4 Tietojen vastaanottajat
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Visa & Immigration Services LTD luovuttaa tai voi luovuttaa henkilGtietoja seuraaville
vastaanottajille tai vastaanottajaryhmille , erityisesti :

a) viranomaiset ja asiaankuuluvat valtion virastot, jotka ovat toimivaltaisia
késittelemdén viisumihakemuksia ja myontdméén viisumeita;

b) tahot, jotka osallistuvat asiakkaiden kanssa tehtyjen sopimusten toteuttamiseen
tarvittaviin prosesseihin , mukaan lukien pankit, luottokorttioperaattorit, sihkoiset

ja online-maksuagentit;

¢) tahot, jotka tukevat Visa & Immigration Services LTD:td
litketoimintaprosesseissa, mukaan lukien tahot, jotka kisittelevit henkilotietoja
Visa & Immigration Services LTD:lle (ns. tietojen kasittelijat), muun muassa:

— hosting-yritykset,
— lakipalvelut ja kirjanpitopalvelut,

— yritykset ja ulkopuoliset tahot, jotka suorittavat prosesseja, jotka ovat osa
asiakkaan kanssa sopimuksen tekemiseen tarvittavaa toimintaa.

4.5 Tietojen kisittelyaika

Asiakkaan henkilGtietoja, mukaan lukien suostumuksen perusteella annetut arkaluontoiset
tiedot , Kkaésittelee Visa & Immigration Services LTD. Sopimuksen tavoitteiden
saavuttamiseen tarvittavan ajan eli siithen asti, kunnes sopimus on tehty. Tamén ajanjakson
jilkeen Visa & Immigration Services LTD voi kdsitelld asiakkaan tietoja laissa sdddetyn
ajan ja laajuudessa tai rekisterinpitdjén oikeutetun edun toteuttamiseksi kohdan mukaisesti.
3, kuitenkin enintdén 6 vuotta niiden kerddmisestd. Erillisen suostumuksen perusteella

kasitellyt arkaluonteiset tiedot sdilytetddn, kunnes suostumus peruutetaan .

4.6 Rekisterdityjen oikeudet

Visa & Immigration Services LTD takaa, ettd kaikki asiakkaat kdyttidvit GDPR:n
mukaisia rekisterdidyn oikeuksia, mukaan lukien erityisesti:

1. Oikeus piisti kdsiksi henkilotietoihin

2. Oikeus vaatia virheellisten henkilétietojen oikaisemista ja oikeus vaatia puutteellisten

henkilGtietojen taydentamistd
3. Oikeus pyytdd henkildtietojen poistamista ("oikeus tulla unohdetuksi"), kun:

a) henkilGtietoja ei enéé tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on kerétty tai
muuten kisitelty;
b) rekisterdity on peruuttanut késittelyn perustana olevan suostumuksen eiki kisittelylle ole

muuta laillista perustetta;

¢) rekisterdity vastustaa kasittelyi;
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d) henkilotietoja on késitelty laittomasti;
e) henkilotiedot on poistettava laissa saddetyn laillisen velvoitteen noudattamiseksi ;

f) henkildtiedot on keritty tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisen yhteydessa.
4. Oikeus pyytdd henkil6tietojen kisittelyn rajoittamista, kun:

a) rekisterdity kyseenalaistaa henkildtietojen oikeellisuuden;

b) kisittely on laitonta ja rekisterdity vastustaa henkilGtietojen poistamista ja pyytdd sen
sijaan rajoittamaan niiden kayttoa;

¢) Rekisterinpitdjd ei endd tarvitse henkilotietoja kisittelyéd varten, mutta se on
villttdmitontd, jotta rekisteroity voi tehdé tiedustelun tai puolustaa vaatimuksiaan;

d) rekisterdity on vastustanut késittelyd, kunnes selvitetdéin, ovatko rekisterinpitijian
oikeutetut perusteet ensisijaisia vastustusperusteisiin ndhden.
5. Oikeus siirtdaa henkilGtietoja, jos:

a) késittely tapahtuu suostumuksen tai sopimuksen perusteella, ja

b)kisittely on automatisoitu.

6. Oikeus vastustaa henkilGtietojen kasittelyd, jos siihen on asiakkaan erityiseen
tilanteeseen liittyvid syitd ja kisittely johtuu rekisterinpitdjan laillisesti perustelluista

eduista johtuvien tarkoitusten vilttamattomyydesta.

4.7 Tietojen kiisittelyyn antaman suostumuksen peruuttaminen

Siltd osin kuin asiakas on antanut suostumuksensa henkilStietojensa késittelyyn,
asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa. Peruuttaminen tapahtuu
vaikuttamatta sen késittelyn laillisuuteen, joka on suoritettu suostumuksen perusteella ennen

peruuttamista.

4.8 Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle
Missd tahansa tilanteessa, kun asiakas katsoo, ettd Visa & Immigration Services LTD
késittelee henkilotietoja GDPR:n vastaisesti, asiakkaalla on oikeus tehdd valitus

asianmukaiselle valvontaviranomaiselle.

4.9 Henkilotietojen siirto Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Visa & Immigration Services LTD siirtid henkildtietoja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Tietojen siirto on tarpeen viisumipalvelujen tarjoamista Palvelun kautta

koskevan Sopimuksen toteuttamiseksi.
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Visa & Immigration Services LTD voi myo6s siirtdd henkilotietoja kansainvilisille
jérjestdille ja Euroopan talousalueen ulkopuolisille maille, joiden osalta komissio ei ole
loytanyt riittdvda henkilGtietojen suojan tasoa, erityisesti Yhdysvaltoihin, Australiaan ja
Hongkongiin. Asiakkaalla on oikeus saada kopio Visa & Immigration Services LTD: n

valittdmisté tiedoista .

4.10 Velvollisuus antaa henkilotietoja

HenkilGtietojen luovuttaminen on tdysin vapaachtoista. Tietojen antaminen on ehto
viisumisopimuksen tekemiselle Visa & Immigration Services LTD:n kanssa tai se on tarpeen
Visa & Immigration Services LTD: n oikeutetuista eduista johtuvien tavoitteiden
saavuttamiseksi . Kaikkien tietojen toimittamatta jattiminen estid mainitun sopimuksen

tekemisen ja tdytdntoonpanon.

4.11 Kohdemaan viranomaisten tietojen kiytto
Kohdemaan viisumin myontiville viranomaiselle ilmoitettaessa Kayttdjan henkilotietoja

kédytetdédn ja suojataan kohdemaan soveltamien lakien ja méardysten mukaisesti (Liite 5).

4.12 Suostumus kohdemaan tietosuojasiinndéksiin ja lomakkeisiin

Viitaten kohtiin 4.4.a ja 4.11, solmimalla sopimuksen viisumipalvelujen tarjoamisesta Visa
& Immigration Services LTD:n kanssa ja jattamalld hakemukset Palvelun kautta, Kayttdja
ymmirtia ja hyviksyy kohdemaan tietosuojaséinnot ja lomakkeet puolestaan ja sellaisen

matkustajan puolesta, joka ei ole Kdyttdja.

S. Evastekaytanto

Visa & Immigration Services LTD: n jo tallentamien tietojen (evisteet ja muut tekniikat
mukaan lukien paikallinen tallennus) tallentamiseen ja pddsyyn verkkosivuston ja
sen alasivujen loppukéyttdjdn tietoliikennelaitteessa (tietokone, dlypuhelin,

tabletti) .

2. Evisteet ovat verkkopalvelimen luomia pienid tekstitiedostoja, jotka tallennetaan

kéyttdjan paitelaitteelle. Evasteet, erityisesti niihin tallennetut tiedot, lukee
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ensisijaisesti ne luonut palvelin. Evisteiden tallentamisen tarkoituksena on tallentaa
verkkosivuston kéyttdjan tiedot selaimeen — kiyttdjin tietojen tallentamiseen,
mukaan  lukien  kéyttdjan  verkkosivustollakdyntien  tiheys.  Paikallisia
tallennustiedostoja kéytetdin helpottamaan ilmoittautumislomakkeiden kéyttod
verkkosivustolla, koska ne tallentavat ilmoittautumislomakkeisiin syotetyt tiedot .

Paikalliset tallennustiedostot voivat tallentaa henkilokohtaisia tietoja.

3. Visa & Immigration Services LTD kayttdd evésteitd ja muita tekniikoita
tilastollisiin tarkoituksiin laskeakseen kéyttdjien kdayntien méardn sivua kohden
ja sovittaakseen sivuston sisdllon optimaalisesti kiyttdjien mieltymyksiin ja

helpottaakseen kéyttdjien verkkosivuston kayttoa.

4. Visa & Immigration Services LTD verkkosivustot kiyttavit istuntoevisteitd, jotka
poistetaan vilittdmdsti sen jilkeen, kun kiyttdji poistuu verkkosivustolta tai sen
alasivuilta, sekd pysyvid evisteitd, jotka tallennetaan kéyttdjin padtelaitteelle ja joita
ei poisteta automaattisesti istunnon péadtyttyd. Paikallisia tallennustiedostoja ei

yleensd poisteta automaattisesti, vaan ne tallennetaan kayttdjan selaimen muistiin.

5. Kiyttdjén, joka ei halua evisteiden ja muiden teknologioiden tiedostojen tallentuvan

selaimen muistiin, tulee:

a) tyhjentda selaimen muistin,

b) poista selaimen asetuksista mahdollisuus tallentaa evésteiti ja tiedostoja muista
tekniikoista tai mééritd aika, jonka jilkeen evisteet poistetaan automaattisesti
selaimen muistista. Evasteiden tallentamisen estiminen kokonaan voi haitata

joidenkin verkkosivustojen kiyttod merkittivasti.

6. Sopimuksesta irtisanominen

1. Kaéyttdja, joka on tehnyt sopimuksen Visa & Immigration Services LTD:n kanssa
viisumipalvelujen tarjoamisesta, voi peruuttaa sen 3 péivin kuluessa syyti
ilmoittamatta ja ilman kuluja , mikéli Visa & Immigration Services LTD: n palvelun

suorittaminen on ei vield tapahtunut.

2. Visa & Immigration Services LTD on suorittanut palvelun : viisumihakemuksen
jattaminen Kéyttdjan ja/tai muiden matkustajien puolesta, joiden tiedot kdyttdja on

toimittanut kohdemaan viisumin mydntivi viranomainen.

3. Jos Kéyttija irtisanoutuu Sopimuksen, se katsotaan mitittdmaiksi.
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4. Jos Kayttdja on antanut irtisanoutumisilmoituksen ennen kuin Visa & Immigration

Services LTD on hyviksynyt Kéiyttijidn tarjouksen, tarjous lakkaa olemasta sitova.
5. Sopimuksen irtisanoutumisaika alkaa sopimuksen tekop#ivisti.

6. Kiyttdja voi irtisanoa Sopimuksen toimittamalla sopimuksen
peruuttamisilmoituksen Visa & Immigration Services LTD :lle . Lausunto voidaan
toimittaa lomakkeella, jonka malli on palveluehtojen liitteessa nro 1, mutta se ei ole

pakollinen.

7. Maiédrdajan noudattamiseksi riittdd, ettd ldhetit lausunnon ennen médrdajan

pédttymistd sahkopostitse osoitteeseen: info@visaimmigrationservicesltd.com

8. Visa & Immigration Services LTD vahvistaa vastaanottaneensa sopimuksen

peruuttamisen Kéyttdjille ldhetetyllda sahkopostilla .

9. Visa & Immigration Services LTD on viipyméttd, mutta viimeistddn 14 paivin
kuluessa siiti pdivisti, jona hin on vastaanottanut Kayttijan ldhettdmin sopimuksen

peruuttamisilmoituksen, palauttaa Kéyttdjalle kaikki suorittamansa maksut.

10. Visa & Immigration Services LTD palauttaa maksun kdyttden samaa maksutapaa
kuin Kéyttdja on kidyttanyt , ellei Kayttijd ole nimenomaisesti suostunut muuhun

palautustapaan, josta ei aiheudu hénelle kuluja.

7. Laskut

1. Visa & Immigration Services LTD laatii Kayttdjan pyynnostd Sopimuksen
tdyttdimisen yhteydessi laskun ja ldhettda sen Kéyttijan ilmoittamaan

sihkopostiosoitteeseen.

8. Valitukset ja loppuméiiriykset

1. Kayttdjd voi tehdi valituksia Visa & Immigration Services LTD: n tarjoamista
palveluista sopimuksen mukaisesti :
e kirjeen ldhettiminen seuraavaan osoitteeseen: Visa & Immigration
Services LTD, jonka kotipaikka on RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road,
North Point, Hong Kong — rekisterinumero 72792776
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o lihettimalla sihkopostia osoitteeseen info@visaimmigrationservicesltd.com

2. Visa & Immigration Services LTD kisittelee valituksen 14 piivin kuluessa sen
toimittamisesta ja ldhettdd vastauksen ldhettdjdn osoitteeseen. Visa & Immigration
Services LTD varaa oikeuden lihettdd valituksen tekijélle pyynnon valitukseen
liittyvien olosuhteiden selventamiseksi . Valituksen késittelyn madrdaikaa

voidaan vastaavasti pidentdi kiyttovastauksen odotusajan vuoksi.

Visa & Immigration Services LTD: n yksinoikeuksien alaisia . [lman Visa & Immigration
Services LTD: n suostumusta on kiellettyd kopioida, jdljentdd tai kayttda
verkkosivuston osia milldin muulla tavalla, joka on ristiriidassa sen tarkoituksen tai

tarkoituksen kanssa.

4. Palvelua kdytettdessd Kayttdjilld ja Vierailla on kiellettyd kdyttda ohjelmistoja,
jotka vahingoittavat tai voivat aiheuttaa vahinkoa Visa & Immigration Services
LTD: lle tai Kéyttijille tai loukkaavat heiddn oikeuksiaan. Erityisesti on kiellettyi

kayttda matoja, vakoiluohjelmia, viruksia jne.

5. Visa & Immigration Services LTD:lld on oikeus muuttaa Palveluehtoja tiarkeista
syisti milloin tahansa, erityisesti jos muutokset johtuvat teknisistd tai

oikeudellisista syista.

6. Hongkongin lakia sovelletaan sopimuksesta johtuviin suhteisiin. Sopimuksesta
johtuvat riidat ovat Hongkongin yleisten tuomioistuinten lainkiyttdvallan

alaisia.
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Liite nro 1 — malli sopimuksesta irtisanoutumisesta

(timd lomake tulee tiyttdi ja palauttaa vain, jos kyttdjd haluaa peruuttaa sopimuksen)

(Pdivdmddra)

(Kayttdjin nimi ja sukunimi)

(Kayttajan ommz)

(Sove!fusumnus)

(Osoittaja) [Tdhdn paikkaan kdyttdjdan tulee syottid Yrityksen nimi, tdydellinen postiosoite

ja, jos saatavilla, faksinumero ja sdhkopostiosoite])

SopIMUKSeN ...ooooviiiiiiiiieeeee e tekopiiva

Peruuttamisilmoitus

Ilmoitan titen irtisanoutumisestani viisumitoimistopalvelun tarjoamista koskevasta

sopimuksesta .

(Kayttajan allekirjoitus (vain jos lomake lihetetéddn paperiversiona)

14
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Liite nro 2 — Maksupalvelusiinnot

PayPal:

https://www.paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full
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Liite nro 3 - Kohdemaiden tietosuojailmoituslomakkeet

Australia:

Lomake 14421 , saatavilla osoitteessa https://immi.homeaffairs.gov.au/form-
listing/forms/1442i.pdf).
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Liite nro 4 - Kohdemaiden siirtolaisasiat

Australia:

Migration Act 1958 - https://www legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text
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Liite N. 5 — Kohdemaan viranomaisten tietojen kiytto

Australia:

Australian viranomaisille ldhetettdessd kayttdjan henkilotiedot suojataan Australian lailla,
mukaan lukien Privacy Act 1988. Térkedd tietoa Kéyttdjien henkilGtietojen kerddmisest,
kéytostd ja luovuttamisesta (muille virastoille ja kolmansille osapuolille, mukaan lukien
ulkomaiset tahot), mukaan lukien arkaluontoiset tiedot, on lomakkeen 1442i tietosuojailmoitus

, joka on saatavilla osoitteessa htips://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

Australian viranomaiset voivat luovuttaa Kdyttdjdn antamat tiedot:

e virastot, joilla on oikeus vastaanottaa tietoja liittyen:
o hyviksyminen
rajavalvonta
litketoimintataidot
Lastensuojelu
kansalaisuus
koulutus
reilu kauppa
terveysarviointi
terveysvakuutus
terveyspalvelut
tyomarkkinasuhteet
lainvalvonta _
elikkeiden ja etuuksien maksaminen
yleinen turvallisuus
pddtosten tarkastelu
siirtoagenttien séétely
vanhuuselike
verotusta
koulutusta
tyopaikan turvallisuus

o o000 o000 000 o oo o o000 o0

e Australian hallituksen terveysvirastot, terveys- ja asutuspalvelujen tarjoajat ja tutkiva
ladkari (ladkarit );
e mika tahansa Australian liittovaltion tai osavaltion tai alueen virasto, joka on vastuussa

Tyynenmeren ja kausitydohjelmien hallinnoinnista ja arvioinnista ;

e miki tahansa Australian liittovaltion tai osavaltion tai alueen virasto, joka on vastuussa
koulutuksentarjoajien sdéntelystd tai muuten liittyy siihen ;

e asianomaiset rekisteroidyt koulutuksen tarjoajat, joille voidaan kertoa, onko Kayttdjan
viisumi mydnnetty vai ei ;

e Australian lainvalvontaviranomaiset, terveysviranomaiset ja kansainviliset virastot,
mukaan lukien ulkomaiset vastaanottajat Yhdistyneessi kuningaskunnassa, Amerikan
yhdysvalloissa, Kanadassa ja Uudessa-Seelannissa, henkil6llisyyden tarkistamista varten.



TARKEAA: Tiami kddnnds tarjotaan vain asiakkaan mukavuudelle. Jos kyseessi on laillinen riita tai
kiistoja, sopimuksen englanninkielinen versio - saatavana
https://www.auvisa.org/terms/auvisa_terms and conditions en.pdf : ssa - on vallitseva.

Tietolomake 1442i Tietosuojailmoitus antaa lisatietoja tahoista, joille Kdyttdjan henkilGtietoja

voidaan myds luovuttaa, ja tarkoituksiin, joita varten kyseiset henkil6tiedot luovutetaan.

Terveyteen liittyvid tietoja, joita kayttdjalta voidaan pyytdd antamaan osana hakuprosessia,
mukaan lukien mahdollisten ihmisen immuunikatoviruksen (HIV) varalta tehtyjen testien
tulokset, kaytetddn matkustajien terveyden arvioimiseen matkustajien kelpoisuuden
médrittimiseksi. Australian viisumin myOntimistd varten. Positiiviset HIV- tai muut
testitulokset eivat vilttamattd johda matkustajien hakemuksen hylkddmiseen, mutta se voi
tarkoittaa, ettd matkustajien tulokset paljastetaan muille asiaankuuluville Kansainyhteison ja

osavaltion/alueen terveysviranomaisille.



