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Visa & Immigration Services LTD

Contrat de service et conditions d'utilisation d'Auvisa.org

1. Définitions

Conditions d'utilisation - les réglementations définissant les régles d'utilisation du
Service et les régles de fourniture des Services par Visa & Immigration Services LTD .

Le Service — le site Web avec I'adresse www Auvisa.org a travers lequel Visa &
Immigration Services LTD opére pour fournir les Services.

Services — les services liés aux visas fournis par Visa & Immigration Services LTD
pour les utilisateurs du service.

Accord — cet accord, pour la fourniture de services liés aux visas , conclu entre Visa &

Immigration Services LTD et 1'Utilisateur via le Service.

Données personnelles — informations sur une personne physique identifiée ou identifiable
(« la personne concernée ») ; une personne physique identifiable est une personne qui
peut étre identifiée directement ou indirectement, notamment sur la base d'un
identifiant tel que le nom, le numéro d'identification, les données de localisation,
l'identifiant internet ou un ou plusieurs facteurs spécifiques déterminants physiques,
physiologiques, génétiques, psychologiques, l'identité économique, culturelle ou
sociale d' une personne physique ; Aux fins des conditions de service, le terme
données personnelles inclut également les supports de données tels que les documents

et les photographies.

Données personnelles sensibles — données révélant l'origine raciale ou ethnique,
les opinions politiques, les convictions religieuses ou idéologiques, 1'appartenance
syndicale, les données génétiques, les données biométriques permettant d'identifier sans
équivoque une personne ou les données sur la santé, la sexualité ou l'orientation sexuelle

de la personne .

Utilisateur — une personne physique qui, a travers les formulaires disponibles sur le

Service, conclut un accord pour la fourniture de services de visa.

Voyageur — toute personne physique pour laquelle I'Utilisateur a demandé un visa via

les formulaires disponibles sur le Service.

Pays de destination — le pays de destination du voyage pour lequel I'utilisateur a reposé

les services de visa auprés de Visa & Immigration Services LTD.
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Visa & Immigration Services LTD — la société Visa & Immigration Services LTD
dont le siege social est situé RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North Point,

Hong Kong — numéro d'enregistrement 72792776.

RGPD — Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016 relatif a 1a protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données
a caractere personnel et aux régles relatives a la libre circulation des données a
caractére personnel et abrogeant la directive 951461 CE (réglement général sur la

protection des données).

Visa — une autorisation écrite — également sous forme numérique — pour traverser
la frontiére ou s¢journer dans un pays étranger, délivrée aux étrangers par les

représentants diplomatiques ou consulaires (consulats) du pays en question .

Profilage — désigne toute forme de traitement automatisé de données a caractere
personnel, c'est-a-dire l'utilisation de données a caractére personnel pour évaluer
certains éléments personnels d'une personne physique, notamment pour analyser ou
prévoir des aspects liés aux effets du travail de cette personne, de ses situation
économique, santé, préférences personnelles, intéréts, crédibilité, comportement,

emplacement ou mouvement.

2. Conclusion et exécution du Contrat

2.1 En utilisant le Service, I'Utilisateur conclut un Accord avec Visa & Immigration Services
LTD sur la fourniture de services de visa, en vertu duquel :

o Visa & Immigration Services LTD s'engage a soumettre une ou plusieurs demandes
au nom de l'utilisateur et/ou de tout voyageur pour lequel I'utilisateur a demandé un visa
au bureau compétent du pays de destination ;

e |'Utilisateur déclare avoir recu l'autorisation explicite de demander le dépdt d'une
demande au nom de tout Voyageur qui n'est pas I' Utilisateur et pour lequel 1'Utilisateur
demande un Visa ;

e ['Utilisateur s'engage a payer une rémunération pour le Service a Visa & Immigration

Services LTD , indépendamment du résultat de la demande de visa.

2.2 L'Utilisateur conclut le Contrat en remplissant le formulaire d'inscription sur le Service et
en payant une rémunération a Visa & Immigration Services LTD. La rémunération

comprend tous les frais consulaires, taxes et droits liés au visa, ainsi que la commission
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Visa & Immigration Services LTD . La rémunération est considérée comme payée lorsque le
transfert d'argent est déposé sur le compte bancaire de Visa & Immigration Services LTD ou
sur les comptes de paiement en ligne. L'Utilisateur effectue un paiement par carte bancaire ou
au moyen de services de paiement électronique. Les régles détaillées d'utilisation des

services de paiement électronique sont décrites a I'annexe n°2 des CGU.

2.3 L'utilisateur qui remplit le formulaire d'inscription est tenu de fournir toutes les
données requises dans le formulaire. Les données fournies doivent étre vraies, actuelles et
correctes. Aprés la conclusion du Contrat, Visa & Immigration Services LTD peut contacter
I'Utilisateur au numéro de téléphone ou a l'adresse e-mail fourni par 1' Utilisateur pour

vérifier les données fournies par 1'Utilisateur.

2.4 Visa & Immigration Services LTD se réserve le droit de demander a l'utilisateur de
compléter ses données personnelles, de fournir des données supplémentaires ou de soumettre
des documents pertinents, si de telles demandes sont soumises a Visa & Immigration Services

LTD par l'autorité délivrant les visas du pays de destination.

2.5 Visa & Immigration Services LTD indique qu'aprés avoir fourni le service a

l'utilisateur, l'utilisateur perdra le droit de se retirer de l'accord.

2.6 En concluant un accord de fourniture de services de visa avec Visa & Immigration
Services LTD , I'utilisateur déclare que :

a) les données fournies dans les formulaires sont complétes, véridiques, a jour et

exemptes d'erreurs et autres fautes d'orthographe ;

b) I'Utilisateur a le droit d'utiliser les données indiquées, et la fourniture des

données par 1'Utilisateur ne viole pas les droits de tiers ;

c¢) I'Utilisateur connait le montant de la rémunération due a Visa & Immigration
Services LTD et 1'accepte ;

d) I'Utilisateur a recu l'autorisation explicite de demander la soumission d'une
demande au nom de tout Voyageur qui n'est pas I' Utilisateur ;

e) 1'Utilisateur a regu l'autorisation explicite de partager les données personnelles de
tout Voyageur qui n'est pas ['Utilisateur ;

f) 1'Utilisateur est conscient que la fourniture de données fausses, incorrectes ou
obsolétes entraine 1' impossibilité de délivrer un visa ou l'impossibilité d'utiliser un

visa délivré sur la base de données défectueuses ;

g) 1'Utilisateur a lu les présentes Conditions d'Utilisation et consent au contenu de
toutes ses dispositions ;

h) l'utilisateur est conscient qu'aprés avoir exécuté le service fourni dans le cadre des
présentes conditions de service par Visa & Immigration Services LTD , I'utilisateur

perd le droit de se retirer de 'accord ;
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i) l'utilisateur a volontairement conclu un accord avec Visa & Immigration

Services LTD en utilisant le service.

2.7 L'acceptation des Conditions d'utilisation par 1'Utilisateur constitue la déclaration de

|'Utilisateur selon laquelle 1'Utilisateur a lu les conditions générales d'utilisation du

Service.

2.8 La conclusion du Contrat Visa & Immigration Services LTD par |'Utilisateur équivaut a

accorder a Visa & Immigration Services LTD le pouvoir de 1'Utilisateur pour représenter

I'Utilisateur et tout autre Voyageur qui n'est pas 1'Utilisateur et que 1'Utilisateur a demandé un

Visa avant le l'autorité délivrant les visas du pays de destination afin de soumettre une

demande de visa, de payer les frais officiels pour un visa et la réception du visa, ainsi que

d'autres actions nécessaires au processus de délivrance des visas en question et dans la mesure

nécessaire pour remplir les Accord.

2.9 En concluant un accord de fourniture de services de visa avec Visa & Immigration

Services LTD et en soumettant sa demande via le Service, I'Utilisateur comprend et

accepte que donner des informations fausses ou trompeuses constitue une infraction

grave et déclare que :

a)

b)

¢)

I'Utilisateur a lu attentivement et compris les informations fournies dans le
formulaire de candidature ;

I'Utilisateur a fourni des informations complétes et exactes dans tous les détails sur
ce formulaire et sur ses éventuelles piéces jointes ;

l'utilisateur comprend que si des documents frauduleux ou des informations fausses
ou trompeuses ont été fournis dans la demande concernant I' utilisateur ou tout
voyageur, ou si l'utilisateur ou tout voyageur ne parvient pas a convaincre le
ministre de son identité, la demande peut étre refusée et le le ou les demandeurs,
ainsi que tout membre de leur cellule familiale, peuvent ne plus pouvoir obtenir de

visa pendant une période de temps déterminée.

2.10 En concluant un accord de fourniture de services de visa avec Visa & Immigration

Services LTD et en soumettant sa demande via le service, l'utilisateur comprend et accepte

également que :

a)

b)

si des documents s'averent frauduleux ou des informations incorrectes apres 1'octroi
d'un visa, le visa de I'Utilisateur ou de tout Voyageur pourra par la suite étre annulé.
si leur demande est approuvée, toute personne non incluse dans leur demande n'aura
pas automatiquement le droit d'entrée dans le pays de destination.

le gouvernement du pays de destination peut collecter, utiliser et divulguer les

informations personnelles de I'utilisateur et de tout voyageur (y compris les
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informations biométriques et autres informations sensibles) comme indiqué dans
son formulaire d'avis de confidentialité (annexe 3).

d) sileur visa cesse d'étre en vigueur et qu'ils ne détiennent pas d'autre visa pour rester
dans le pays de destination a ce moment-Ia, ils seront des non-citoyens illégaux en
vertu de la loi sur les migrations du pays de destination (annexe 4) et devront quitter

le pays de destination. Pays de destination et pourra étre renvoyé.

2.11 En concluant un accord pour la fourniture de services de visa avec Visa & Immigration
Services LTD et en soumettant sa demande via le Service, I'utilisateur comprend et accepte
¢galement d'informer Visa & Immigration Services LTD par écrit immédiatement des qu'il
prend connaissance d'un changement de circonstances ( y compris un changement d'adresse)
ou s'il y a un changement concernant les informations qu'ils ont fournies dans ou avec la
demande, pendant que celle-ci est en cours d'examen , également afin que Visa &
Immigration Services LTD en informe ultérieurement les autorités du pays de destination.
Alternativement, 'utilisateur peut également informer directement les autorités du pays de
destination, mais devra également informer ultérieurement Visa & Immigration Services

LTD d'une telle communication.

2.12 Le retrait de I'Utilisateur du Contrat équivaut a la résiliation du mandat accordé a Visa
& Immigration Services LTD pour représenter 1'Utilisateur aupres de l'autorité délivrant les

visas du Pays de destination.

2.13 Visa & Immigration Services LTD transfére les données personnelles de I'utilisateur a

l'autorité délivrant les visas du pays de destination avec la demande de visa.

2.14 Immédiatement aprés avoir regu le visa de l'autorité délivrant le visa du pays de
destination, Visa & Immigration Services LTD envoie le visa a l'utilisateur par e-mail a
I'adresse e-mail fournie par l'utilisateur dans le formulaire d'inscription et stocke le visa
pour la commodité de 1'utilisateur. pour une durée de 12 mois.

2.15 Si l'une des demandes de visa demandées par l'utilisateur ne peut étre soumise a
l'autorité délivrant les visas du pays de destination en raison des dispositions du droit
international ou des réglementations internes du pays de destination, Visa & Immigration
Services LTD conserve tout montant pay¢ pour les frais consulaires et les taxes en relation
avec de telles demandes . Le montant restant payé par l'utilisateur pour ces applications
sera restitué sur le mode de paiement de l'utilisateur a partir duquel le paiement a été effectué.
S'il n'est pas possible de restituer les fonds de cette maniére, Visa & Immigration Services
LTD les restituera sur le compte indiqué par l'utilisateur.
Dans tous les cas ot la ou les demandes peuvent étre soumises a I’autorité délivrant les visas

du Pays de destination , aucun remboursement ou retour ne sera possible lors du dép6t de la ou
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des demandes demandées par 1’Utilisateur — y compris également tout cas de rejet. ou des retards

dans l'approbation du ou des visas demandés par I'Utilisateur.

3. Responsabilité de Visa & Immigration Services LTD

3.1 Visa & Immigration Services LTD , garantissant I'exactitude et la continuité du
fonctionnement du service, effectue une supervision technique continue de ses

performances.

3.2 Visa & Immigration Services LTD ne sera pas responsable, entre autres, de :

a) erreurs, omissions et informations obsolétes dans la page principale et les sous-
pages du Service. Le contenu fourni via les pages Web du Service est fourni a des
fins d'illustration et ne remplace aucune réglementation, déclaration ou

communication officielle des autorités du pays de destination.

b) les conséquences de la fourniture, par ['Utilisateur dans le formulaire
d'inscription, de données incompatibles avec I'état actuel, obsolétes ou incomplétes,
de plus le Prestataire n'est pas responsable des conséquences de l'incapacité de

'Utilisateur & mettre a jour ou a améliorer les données ;

c¢) les dommages résultant de la violation par I'Utilisateur des droits de tiers dus a

l'utilisation du site Internet ;

d) les dommages causés par des perturbations, interruptions ou indisponibilités du

Service causées par un cas de force majeure ;

e) les dommages causés ou résultant de la désobéissance aux régles des
Conditions de Service ;

f) les dommages résultant d'une défectuosité ou d'une incompatibilité de 'appareil
utilisé par I' Utilisateur ;

g) les dommages et conséquences résultant du fait que I'Utilisateur agit pour le
compte d'un tiers ou d'une personne ou demande a Visa & Immigration Services

LTD d'agir au nom d'un tiers ou d'une personne ;

h) conséquences résultant de la décision de l'autorité délivrant les visas du pays de
destination, dans la mesure ou Visa & Immigration Services LTD ne peut étre tenue
responsable du contenu de la décision.

3.4 Visa & Immigration Services LTD indique que la date d'exécution du Contrat, et
notamment la délivrance du visa a 1'Utilisateur, dépend de la décision du bureau compétent
pour délivrer un visa, dont Visa & Immigration Services LTD n'est pas responsable dans la
mesure ou Visa & Immigration Services LTD ne peut pas étre tenu responsable du retard de

sa delivrance.
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4. Clause d'information — protection des données
personnelles

Se conformer aux obligations découlant du réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen
et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a 1'égard du
traitement des données a caractere personnel et & la libre circulation de ces données et
abrogeant la directive 95/46/CE (Réglement Général sur la Protection des Données)
ci-aprés dénommé RGPD, Visa & Immigration Services LTD informe sur le traitement
des données personnelles du client et sur les droits dont il dispose. Les régles suivantes sont

applicables a compter du 25 janvier 2024.

4.1 Le responsable du traitement des données personnelles

Visa & Immigration Services LTD, dont le siége social est situé RM 707, Fortress Tower,
250 King's Road, North Point, Hong Kong — numéro d'enregistrement 72792776, est le
responsable du traitement des données personnelles. Adresse e-mail :

info@visaimmigrationservicesltd.com

4.2 Délégué a la protection des données
Le délégué a la protection des données de Visa & Immigration Services LTD peut étre contacté

par e-mail envoyé a l'adresse : private(@visaimmigrationservicesltd.com

4.3 Finalité et base juridique du traitement des données
Visa & Immigration Services LTD traite les données personnelles dans le but d'exécuter un

contrat auquel la personne dont les données sont traitées est partie ou pour prendre des mesures
a la demande de la personne concernée avant de conclure le contrat (article 6, paragraphe 1,
lettre b du RGPD). Dans certaines situations, Visa & Immigration Services LTD peut traiter
des données personnelles en raison de la nécessité de se conformer aux obligations 1égales
auxquelles Visa & Immigration Services LTD est soumis (article 6, paragraphe 1, lettre ¢ du
RGPD), ou le traitement est nécessaire a la protection des intéréts vitaux de la personne
concern¢e ou d'une autre personne physique (article 6, paragraphe 1, lettre d du RGPD),
ou le traitement est nécessaire. aux fins des intéréts légitimes poursuivis par Visa &
Immigration Services LTD (Article 6, paragraphe 1, lettre f du RGPD), notamment aux fins

lices a :
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a) commercialisation des produits et services de Visa & Immigration Services
LTD ;

?

b) suivi et amélioration de la qualité des services fournis par Visa & Immigration
Services LTD , y compris le suivi des conversations téléphoniques et des
réunions, la réalisation d'enquétes de satisfaction de la clientéle sur les services
fournis ;

¢) lecas échéant, la conduite de procédures litigieuses, ainsi que de procédures devant
les autorités publiques et d'autres procédures, y compris la conduite d'enquétes et de

défense contre des réclamations ;

d) améliorer la qualité des services, ce qui inclut I'examen du trafic sur le site Web et le

profilage.

Dans toutes les autres situations, les données personnelles sont traitées uniquement sur la
base du consentement accordé aux fins indiquées dans leur contenu (article 6, paragraphe
1, lettre a du RGPD).

Dans tous les cas, les données personnelles sensibles ne sont traitées que sur la base du
consentement accord¢ aux fins qui y sont spécific¢es (article 9, paragraphe 2, lettre a du
RGPD). Les données collectées par le site peuvent étre utilisées a des fins de profilage
standard, c'est-a-dire a des fins statistiques et a des fins d'analyse marketing interne, ce qui
n'entraine aucune conséquence juridique pour la personne dont les données ont éte collectées
ou n'affecte pas de maniere significative la personne dans d'autres domaines similaires.

chemin.

4.4 Destinataires des données

Visa & Immigration Services LTD divulgue ou peut divulguer des données personnelles
aux destinataires ou catégories de destinataires suivants, notamment a :

a) les autorités publiques et les bureaux de I'Etat compétents, compétents pour traiter
les demandes de visa et délivrer des visas ;

b) les entités qui participent aux processus nécessaires a I'exécution des contrats conclus
avec les clients, notamment les banques, les opérateurs de cartes de crédit, les

agents de paiement électronique et en ligne ;

¢) entités qui soutiennent Visa & Immigration Services LTD dans les processus
commerciaux, y compris les entités traitant des données personnelles pour Visa &
Immigration Services LTD (appelés sous-traitants), entre autres :

— les sociétés d'hébergement,

— services juridiques et services comptables,
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— entreprises et entités externes effectuant des processus qui font partie des
activités nécessaires a la conclusion du contrat avec un client.

4.5 Durée du traitement des données

Les données personnelles du client, y compris les données sensibles fournies sur la base
du consentement, sont traitées par Visa & Immigration Services LTD. pendant le temps
nécessaire pour atteindre les objectifs du Contrat, c'est-a-dire jusqu'a la conclusion du
contrat. Aprés cette période, Visa & Immigration Services LTD peut traiter les données du
client pendant une période et dans la mesure spécifices par la loi ou pour la poursuite de
I'intérét 1égitime du responsable du traitement comme indiqué ci-dessus. 3, cependant, pas
plus de 6 ans depuis leur collecte. Les données non sensibles traitées sur la base d' un

consentement sépare seront conservées jusqu'au retrait du consentement.

4.6 Les droits des personnes concernées

Visa & Immigration Services LTD garantit a tout client I’exercice des droits des personnes
concernées accordés par le RGPD, notamment :

1. Le droit d'accéder aux données personnelles

2. Le droit de demander la rectification des données personnelles incorrectes et le droit
de demander le complément des données personnelles incomplétes

3. Le droit de demander I'effacement des données personnelles (« droit a I'oubli »), lorsque

a) les données personnelles ne sont plus nécessaires aux finalités pour lesquelles elles
ont été collectées ou autrement traitées ;

b) la personne concernée a retiré le consentement sur lequel le traitement est basé et il
n'existe aucune autre base juridique pour son traitement ;

¢) la personne concernée s'oppose au traitement ;

d) les données personnelles ont été traitees illégalement ;

¢) les données personnelles doivent étre effacées pour respecter une obligation légale
prévue par la loi ;

f) les données personnelles ont été collectées dans le cadre de 1'offre de services de la
société de l'information.

4. Le droit de demander la limitation du traitement des données personnelles lorsque :

a) la personne concernée conteste 1'exactitude des données personnelles ;

b) le traitement est illicite et la personne concernée s'oppose a I'effacement des données
personnelles et demande a la place d'en limiter I'utilisation ;
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¢) le responsable du traitement n'a plus besoin des données personnelles pour le
traitement, mais celles-ci sont nécessaires a la personne concernée pour €tablir une
enquéte ou défendre ses réclamations ;

d) la personne concernée s'est opposee au traitement — en attendant de déterminer si les
motifs légitimes du responsable du traitement prévalent sur les motifs d'opposition.

5. Le droit de transférer des données personnelles si :

a)le traitement a lieu sur la base du consentement ou sur la base d'un contrat, et

b)le traitement est automatisé.

6. Le droit de s'opposer au traitement des données personnelles, s'il existe des raisons liées
a la situation particuliére du client et si le traitement est indispensable aux fins résultant

des intéréts légalement justifiés poursuivis par le responsable du traitement.

4.7 Retrait du consentement au traitement des données
Dans la mesure du consentement du client au traitement de ses données personnelles, le

client a le droit de retirer son consentement a tout moment. Le retrait a lieu sans affecter la

licéité du traitement qui a été effectué sur la base du consentement préalable a son retrait.

4.8 Le droit de déposer une plainte aupreés de 'autorité de contrdéle
Dans toutes les situations, lorsque le client considére que Visa & Immigration Services LTD
traite des données personnelles contrairement aux dispositions du RGPD, le client a le droit

de déposer une plainte auprés de ' autorité de contréle compétente.

4.9 Transfert de données personnelles vers des pays hors de I'Espace économique

européen

Visa & Immigration Services LTD transfére des données personnelles vers des pays
en dehors de 1’Espace économique européen. Le transfert de données est nécessaire a

I'exécution du Contrat relatif a la fourniture de services de visa via le Service.

Visa & Immigration Services LTD peut également transférer des données personnelles vers
des organisations internationales et des pays hors de 1' Espace économique européen
pour lesquels la Commission n'a pas trouvé un niveau adéquat de protection des données
personnelles, notamment vers les Etats-Unis, I'Australie et Hong Kong. Le client a le droit

d'obtenir une copie des données transférées par Visa & Immigration Services LTD .
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4.10 Obligation de fournir des données personnelles

La fourniture de données personnelles est entiérement volontaire. La fourniture de données
est une condition pour conclure un contrat de visa avec Visa & Immigration Services LTD.
ou cela est nécessaire pour atteindre les objectifs découlant des intéréts légitimes de Visa &
Immigration Services LTD . Le défaut de fournir toutes les données empéchera la conclusion

et I’exécution du contrat indiqué.

4.11 Utilisation des données par les autorités du pays de destination
Dés communication a l'autorité délivrant les visas du Pays de destination, les informations
personnelles de 1'Utilisateur seront utilisées et protégées conformément aux lois et

réglementations appliquées par le Pays de destination (Annexe 5).

4.12 Consentement aux réglementations et formulaires de confidentialité du pays de

destination

En référence aux points 4.4.a et 4.11, en concluant un accord de fourniture de services de
visa avec Visa & Immigration Services LTD et en soumettant des demandes via le service,
l'utilisateur comprend et accepte les régles et formulaires de confidentialité du pays de

destination en son nom et sur au nom de tout Voyageur qui n'est pas 1'Utilisateur.

5. Politique de cookies

1. Cette politique définit les régles de stockage des informations et d'acceés aux
informations déja stockées (cookies et autres technologies, y compris le stockage
local) par Visa & Immigration Services LTD dans 1' appareil de
télécommunication de l'utilisateur final (ordinateur, smartphone, tablette) du

site Internet et de ses sous-pages.

2. Les cookies sont de petits fichiers texte créés par un serveur Web et stockés sur
l'appareil final de 'utilisateur. Les cookies, en particulier les informations qui y sont
stockées, sont principalement lus par le serveur qui les a créés. Le but de
l'enregistrement des cookies est de stocker les données de I'utilisateur du site Web

dans le navigateur, en enregistrant les informations de l'utilisateur, y compris la
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fréquence de ses visites sur le site Web. Les fichiers de stockage local sont utilisés
pour faciliter l'utilisation des formulaires d'inscription sur le site Internet car ils
enregistrent les données saisies dans les formulaires d'inscription. Les fichiers

de stockage local peuvent stocker des données personnelles.

3. Visa & Immigration Services LTD utilise des cookies et d'autres technologies &
des fins statistiques pour calculer le nombre de visites d'utilisateurs par page et
pour adapter de maniére optimale le contenu du site Web aux préférences de

l'utilisateur et faciliter 1'utilisation du site Web par les utilisateurs.

4. Les sites Web de Visa & Immigration Services LTD utilisent des cookies de
session qui sont supprimés immédiatement aprés que l'utilisateur a quitté le site
Web ou ses sous-pages, ainsi que des cookies persistants, qui sont stockés sur
l'appareil final de I'utilisateur et qui ne sont pas automatiquement supprimés apres
la fin de la session. Les fichiers de stockage local ne sont généralement pas
automatiquement supprimés et sont enregistrés dans la mémoire du navigateur de

l'utilisateur.

5. L'utilisateur qui ne souhaite pas que des cookies et des fichiers provenant d'autres

technologies soient stockés dans la mémoire du navigateur doit :

a) effacer la mémoire du navigateur,

b) dans les paramétres du navigateur, désactivez l'option d'enregistrement des
cookies et des fichiers d'autres technologies ou spécifiez le délai aprés lequel
les cookies sont automatiquement supprimés de la mémoire du navigateur.
Empécher complétement I'enregistrement des cookies peut entraver

considérablement l'utilisation de certains sites Web.

6. Retrait du Contrat

1. L'utilisateur qui a conclu un accord avec Visa & Immigration Services LTD pour la
fourniture de services de visa peut s'en retirer dans un délai de 3 jours sans
indication de motif et sans encourir de frais , a condition que 1' exécution du service

par Visa & Immigration Services LTD ait pas encore eu lieu.

2. L'Utilisateur n'a pas le droit de résilier le Contrat a partir du moment de I'exécution
du service par Visa & Immigration Services LTD : dép6t d'une demande de visa au
nom de 1'Utilisateur et/ou d'autres Voyageurs dont les données ont été fournies par

l'utilisateur au autorité délivrant les visas du pays de destination.
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3. Sil'Utilisateur se retire du Contrat, celui-ci est considéré comme nul.

4. Si l'utilisateur a fait une déclaration de rétractation du contrat avant que Visa &
Immigration Services LTD n'accepte 1'offre de l'utilisateur, I'offre cesse d'étre

contraignante.

S. Le délai de rétractation du Contrat court a compter de la date de conclusion du

Contrat.

6. L'utilisateur peut se retirer du contrat en soumettant une déclaration de retrait du
contrat a Visa & Immigration Services LTD . La déclaration peut étre soumise sur le
formulaire dont un modéle est inclus a I'annexe n°1 des Conditions de service, mais

elle n'est pas obligatoire.

7. Pour respecter le délai, il suffit d'envoyer un décompte avant la date d'expiration

du délai par e-mail a l'adresse : info@visaimmigrationservicesltd.com

8. Visa & Immigration Services LTD confirme avoir regu la rétractation du Contrat

par un e-mail envoyé a I' Utilisateur.

9. Visa & Immigration Services LTD devra immédiatement, mais au plus tard dans les 14
jours a compter de la date de réception de la déclaration envoyée par l'utilisateur lors
de la résiliation du contrat, restituer a 1' utilisateur tous les paiements effectués par
lui.

10. Visa & Immigration Services LTD renvoie le paiement en utilisant le méme mode
de paiement que celui utilisé par I' Utilisateur, sauf si 1'Utilisateur a explicitement

accepté un mode de retour différent, qui n'entraine aucun frais pour lui.

7. Factures

1. A lademande de I'Utilisateur, Visa & Immigration Services LTD émet une facture
dans le cadre de I'exécution du Contrat et l'envoie a I'adresse e-mail indiquée par

'Utilisateur.

8. Réclamations et dispositions finales
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1. L'utilisateur peut soumettre des plaintes concernant les services fournis par
Visa & Immigration Services LTD , conformément a 1' accord, en :
e en envoyant une lettre a l'adresse suivante : Visa & Immigration Services
LTD dont le siége social est situé RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road,
North Point, Hong Kong — Numéro d'enregistrement 72792776

e enenvoyant un e-mail a info@visaimmigrationservicesltd.com

2. Visa & Immigration Services LTD traite la plainte dans les 14 jours suivant sa
réception et envoie la réponse a l'adresse de l'expéditeur. Visa & Immigration
Services LTD se réserve le droit d'envoyer une demande a la personne déposant la
plainte afin de clarifier les circonstances pertinentes concernant la plainte. Le
délai d'examen de la réclamation pourra étre prolongé d'autant, en raison du

délai d'attente de la réponse des Usages.

3. Le Service, ainsi que les ¢léments le constituant, notamment les fichiers graphiques,
multimédias, textes, le code source des programmes, sont soumis aux droits
exclusifs de Visa & Immigration Services LTD . Sans le consentement de Visa &
Immigration Services LTD , il est interdit de copier, reproduire ou utiliser les
composants du site Web de toute autre maniére incompatible avec son but ou son

objectif.

4. Lors de l'utilisation du service, il est interdit aux utilisateurs et aux invités
d'utiliser un logiciel qui nuit ou pourrait potentiellement causer des dommages a
Visa & Immigration Services LTD ou aux utilisateurs, ou violer leurs droits. Il est

notamment interdit d’utiliser des vers, des logiciels espions, des virus, etc.

5. Visa & Immigration Services LTD a le droit de modifier a tout moment les
conditions de service pour des raisons importantes, en particulier lorsque les

modifications sont dues a des raisons techniques ou juridiques.

6. La loi de Hong Kong est la loi applicable aux relations découlant du Contrat.
Les litiges découlant du Contrat sont soumis a la juridiction des tribunaux

communs de Hong Kong.

13
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Annexe n° 1 — un modéle de déclaration de retrait de I'accord

(ce formulaire doit étre rempli et renvoyé uniquement si l'utilisateur souhaite se retirer du
contrat)

(Nom'et Prénom’de 1"Utilisateur)

(Adresse de I'Utilisateur)”

(fDd'appkcatwn)

(Destinataire) [a cet endroit, I'Utilisateur doit saisir le nom de la Société, l'adresse postale

complete et, si disponible, le numéro de fax et l'adresse e-mail])

Date de conclusion du CONtrat .........eeevvvveeeriiiieee e

Déclaration de retrait

J'informe par la présente de ma rétractation du contrat de fourniture du service d'agence de

visa.

(Signature de I'Utilisateur (uniquement si le formulaire est envoyé en version papier)

14
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Annexe n° 2 — réglementation des services de paiement

Pay Pal:

https://www.paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full

15
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Annexe n°3 - Formulaires d'avis de confidentialité des pays de destination

Australie:

Formulaire 1442i , disponible sur https://immi.homeaffairs.gov.au/form-
listing/forms/1442i.pdf).
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Annexe n° 4 - Lois sur les migrations des pays de destination

Australie:

Loi sur les migrations de 1958 - https://www.legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text
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Annexe N. 5 — Utilisation des données par les autorités du Pays de destination

Australie:

Dés leur communication aux autorités australiennes, les informations personnelles de
l'utilisateur seront protégées par la loi australienne, y compris la loi sur la confidentialité de
1988. Informations importantes sur la collecte, 'utilisation et la divulgation (a d'autres agences
et tiers, y compris des entités étrangeres) des informations personnelles des utilisateurs, y
compris les informations sensibles, sont contenues dans l'avis de confidentialité du formulaire

1442i , disponible sur Attps://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

Les informations fournies par 1'Utilisateur pourront étre divulguées par les autorités

australiennes a ;

e agences autorisées a recevoir des informations relatives a :
o adoption

contrdle des frontieres

compétences professionnelles

protection de l'enfance

citoyenneté

éducation

commerce équitable

évaluation de la santé

assurance santé

services de santé

relations industrielles

forces de l'ordre

paiement des pensions et des prestations

la sécurité publique

révision des décisions

réglementation des agents de migration

retraite

Imposition

entrainement

sécurité du lieu de travail

o0 o0oo0oo0o oo 0ooo0oo o oo o o000 o0

e Les agences de santé du gouvernement australien, les prestataires de services de santé et
d'établissement et le(s) médecin(s) examinateur(s ) ;

e toute agence du Commonwealth d'Australie, ou d'un Etat ou territoire, responsable de
I'administration et de 1'évaluation des programmes de travail du Pacifique et saisonniers ;

e toute agence du Commonwealth d'Australie, ou d'un Etat ou d'un territoire, responsable ou
autrement concernée par la réglementation des prestataires d'éducation ;

e le(s) prestataire(s) de formation enregistré(s) concerné(s) qui peuvent étre informés si le
visa de l'utilisateur a été accordé ou non ;
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e Les forces de l'ordre australiennes, les agences de santé et les agences internationales, y
compris les destinataires étrangers au Royaume-Uni, aux Etats-Unis d'Amérique, au
Canada et en Nouvelle-Zélande, a des fins de controle d'identité,

Le formulaire d'information 1442i Avis de confidentialité donne plus de détails sur les agences
auxquelles les informations personnelles de l'utilisateur peuvent également étre divulguées,

ainsi que les fins pour lesquelles ces informations personnelles seront divulguées.

Les informations relatives a la santé que l'utilisateur peut étre invité a fournir dans le cadre du
processus de candidature, y compris les résultats de tout test de dépistage du virus de
I'immunodéficience humaine (VIH), seront utilisées pour évaluer la santé des voyageurs dans
le but de déterminer leur éligibilité. pour 'octroi d'un visa australien. Un résultat positif au test
VIH ou a d'autres tests n'entrainera pas nécessairement le refus de la demande du voyageur,
mais cela peut signifier que le ou les résultats du voyageur seront divulgués a d'autres agences

de santé compétentes du Commonwealth et des Etats/territoires.



