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Visa & Immigration Services LTD

Contrato de servico e termos de servico Auvisa.org

1. Definicoes

Termos de Servico — os regulamentos que definem as regras de utilizagdo do Servico e
as regras de prestacio de Servigos pela Visa & Immigration Services LTD .

O Servico — o site com enderego www Auvisa.org através do qual Visa &
Immigration Services LTD opera para fornecer os Servigos.

Servicos — os servigos relacionados a vistos fornecidos pela Visa & Immigration
Services LTD para Usuarios do Servigo.

Acordo - este acordo, para a prestacdo de servigos relacionados a vistos , celebrado

entre Visa & Immigration Services LTD e o Usuario através do Servico.

Dados pessoais — informago sobre uma pessoa singular identificada ou identificavel (“o
titular dos dados™); uma pessoa singular identificavel é uma pessoa que pode ser
identificada direta ou indiretamente, nomeadamente com base num identificador
como o nome, o numero de identificacio, os dados de localizagdo, o identificador da
Internet ou um ou mais fatores especificos determinantes fisicos, fisiologicos, genéticos,
psicolégicos, identidade econdmica, cultural ou social de uma pessoa singular; para
cfeitos dos Termos de Servigo, o termo dados pessoais também inclui suportes de

dados, como documentos e fotografias.

Dados pessoais sensiveis — dados que revelem a origem racial ou étnica, as
opinides politicas, as convicgdes religiosas ou ideologicas, a filiagao sindical, os dados
genéticos, os dados biométricos que permitem identificar inequivocamente uma pessoa

ou os dados sobre a satde, a sexualidade ou a orientagdo sexual da pessoa .

Utilizador — pessoa singular que, através dos formularios disponiveis no Servigo, celebra

um contrato de prestacdo de servicos de vistos.

Viajante — qualquer pessoa fisica para quem o Usudrio tenha solicitado visto através

dos formularios disponiveis no Servigo.

Pais de Destino — o pais de destino da viagem para o qual o Usuario descansou os

servigos de visto da Visa & Immigration Services LTD.

Visa & Immigration Services LTD — a empresa Visa & Immigration Services LTD
com sede em RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North Point, Hong Kong —
Numero de registro 72792776.
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GDPR — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e as regras relativas ao livre fluxo de dados pessoais e a

revogacio da Diretiva 951461 CE (regulamento geral sobre protecio de dados).

Visto — uma permissio por escrito — também em formato digital — para cruzar a
fronteira ou permanecer em um pais estrangeiro, emitida a estrangeiros por

representantes diplomaticos ou consulares (consulados) do pais especifico .

Criacdo de perfis — significa qualquer forma de tratamento automatizado de dados
pessoais, o que significa a utiliza¢do de dados pessoais para avaliar alguns dos
constituintes pessoais de uma pessoa singular, em particular para analisar ou prever
aspectos relacionados com os efeitos do trabalho dessa pessoa, a sua situagdo
econdmica, satude, preferéncias pessoais, interesses, credibilidade, comportamento,

localizagdo ou movimento.

2. Conclusao e execuciao do Contrato

2.1 Ao utilizar o Servico, o Usuario celebra o Contrato com a Visa & Immigration Services
LTD sobre a prestagdo de servicos de visto, sob o qual:

o Visa & Immigration Services LTD compromete-se a enviar uma ou mais solicitacdes
em nome do Usuario e/ou de qualquer Viajante para o qual o usudrio tenha solicitado
um Visto ao escritorio relevante do Pais de Destino;

e 0 Usudrio declara ter recebido permissdo explicita para solicitar a apresentacdo de um
pedido em nome de qualquer Viajante que ndo seja o Usudrio e para o qual o Usuario
esteja solicitando um Visto;

e O Usuario compromete-se a pagar remuneragio pelo Servigo a Visa & Immigration

Services LTD , independentemente do resultado do pedido de visto.

2.2 O Usuario celebra o Contrato preenchendo o formulario de registro no Servigo e pagando
uma remuneragao a Visa & Immigration Services LTD. A remuneragao inclui quaisquer
taxas consulares, impostos e taxas relacionadas ao visto, bem como a comissdo Visa &
Immigration Services LTD. A remuneragdo considera-se paga quando a transferéncia de
dinheiro ¢ depositada na conta bancaria Visa & Immigration Services LTD ou em contas de

pagamento online. O Utilizador efetua um pagamento com cartdo de crédito ou através de
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servigos de pagamento eletronico. As regras detalhadas para a utilizagdo de servigos de

pagamento eletronico estdo descritas no Anexo n.° 2 dos Termos de Servigo.

2.3 O Utilizador que preenche o formulario de registo obriga-se a fornecer todos os dados
solicitados no formulario. Os dados fornecidos devem ser verdadeiros, atuais e corretos. Apos
a celebracdo do Contrato, a Visa & Immigration Services LTD podera entrar em contato com
o Usuario através do numero de telefone ou endereco de e-mail fornecido pelo Usuario para

verificar os dados fornecidos pelo Usuario.

2.4 A Visa & Immigration Services LTD reserva-se o direito de solicitar ao Usuario que
complemente dados pessoais, forne¢a dados adicionais ou envie documentos relevantes, se
tais solicitagdes forem submetidas a Visa & Immigration Services LTD pela autoridade

emissora de visto do Pais de Destino.

2.5 Visa & Immigration Services LTD indica que apos fornecer o Servigo ao usuario, o
Usuario perdera o direito de rescindir o Contrato.

2.6 Ao celebrar um Contrato de prestacio de servigos de vistos com a Visa & Immigration
Services LTD , o Usuario declara que:

a) os dados fornecidos nos formularios sdo completos, verdadeiros, atuais e isentos de

erros e outros erros ortograficos;

b) o Usudrio tem o direito de utilizar os dados indicados, bem como o
fornecimento dos dados pelo Usudrio ndo viola direitos de terceiros;

¢) o Usuario esta familiarizado com o valor da remuneracio devida a Visa &
Immigration Services LTD e a aceita;

d) o Usuario recebeu permissdo explicita para solicitar o envio de uma solicitagdo em
nome de qualquer Viajante que ndo seja o Usudrio;

e) o Usuario recebeu permissdo explicita para compartilhar os dados pessoais de
qualquer Viajante que nao seja o Usudrio;

f) o Usuario esta ciente de que o fornecimento de dados falsos, incorretos ou
obsoletos resulta na impossibilidade de emissdo de visto ou na impossibilidade de

utilizacdo de visto emitido com base em dados defeituosos ;

g) o Usudrio leu estes Termos de Servico e concorda com o contetido de todas as

suas disposicdes;

h) o Usuario esta ciente de que ap6s cumprir o servi¢o prestado sob estes Termos de
Servigo pela Visa & Immigration Services LTD , o Usuario perde o direito de
rescindir o Contrato;

i) o Usuario celebrou voluntariamente um Contrato com a Visa & Immigration
Services LTD ao usar o Servigo.

2.7 A aceitag¢do dos Termos de Servigo pelo Usudario constitui a declaracio do Usuario de

que leu os termos e condig¢des de uso do Servigo.
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2.8 A celebragao do Contrato Visa & Immigration Services LTD pelo Usuario equivale a

conceder & Visa & Immigration Services LTD a procuragdo do Usudario para representar o

Usuario e qualquer outro Viajante que nao seja o Usuario e o Usuario tenha solicitado um Visto

antes do autoridade emissora de visto do Pais de Destino, a fim de apresentar um pedido de

visto, pagar uma taxa oficial pelo visto e recebé-lo, bem como outras a¢des necessarias no

processo de emissdo dos vistos em questdo e na medida necessaria para cumprir o Acordo.

2.9 Ao celebrar um Contrato para prestacgio de servigos de visto com a Visa & Immigration

Services LTD e enviar sua solicitacdo através do Servico, o Usuario entende e concorda

que fornecer informacdes falsas ou enganosas € uma infracio grave e declara que:

a)

b)

o Usuério leu atentamente e compreendeu as informacoes fornecidas no formulario
de inscric¢do;

o Usuario forneceu informagdes completas e corretas em todos os detalhes deste
formulario e de quaisquer anexos a ele;

o Usuario entende que se quaisquer documentos fraudulentos ou informagodes falsas
ou enganosas forem fornecidas no aplicativo em relagao ao Usuario ou a qualquer
Viajante, ou se o Usuario ou qualquer Viajante nao conseguir satisfazer o Ministro
sobre sua identidade, o aplicativo podera ser recusado e o O(s) requerente(s) e
qualquer membro da sua unidade familiar podem ficar impossibilitados de obter um

visto por um periodo de tempo especifico.

2.10 Ao celebrar um Contrato para prestacdo de servicos de visto com a Visa &

Immigration Services LTD e enviar sua solicitagdo através do Servico, o Usuério também

entende e concorda que:

a)

b)

d)

caso se verifique a fraude de documentos ou a informacio incorrecta apos a
concessdo do visto, o visto do Utilizador ou de qualquer Viajante podera ser
posteriormente cancelado.

se a sua candidatura for aprovada, qualquer pessoa ndo incluida na sua candidatura
nio tera direito automatico de entrada no Pais de Destino.

o Governo do Pais de Destino podera coletar, usar e divulgar as informacdes
pessoais do Usuario e de qualquer Viajante (incluindo informagdes biométricas e
outras informacgdes confidenciais), conforme descrito em seu Formulario de Aviso
de Privacidade (Anexo 3).

se o seu visto deixar de estar em vigor e eles ndo possuirem outro visto para
permanecer no Pais de Destino naquele momento, eles serdo ndo-cidadios ilegais
sob a Lei de Migracdo do Pais de Destino (Anexo 4) e deverdo partir do Pais de

Destino e estara sujeito a remogao.
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2.11 Ao celebrar um Contrato para prestagdo de servigos de visto com a Visa &
Immigration Services LTD e enviar sua solicitagdo por meio do Servigo, o Usuario também
entende e concorda em informar a Visa & Immigration Services LTD por escrito
imediatamente assim que tomar conhecimento de uma mudanga nas circunstincias (
incluindo mudanga de endere¢o) ou se houver qualquer alteracéo relacionada as
informagdes que eles forneceram no ou com o pedido, enquanto ele estd sendo considerado ,
também para que a Visa & Immigration Services LTD informe posteriormente as
autoridades do Pais de Destino sobre o assunto. Alternativamente, o Usuario também podera
informar diretamente as autoridades do Pais de Destino, mas também notificara

posteriormente a Visa & Immigration Services LTD de tal comunicagao.

2.12 A retirada do Usuario do Contrato equivale a rescisdo da procura¢do concedida a Visa
& Immigration Services LTD para representar o Usuario perante a autoridade emissora de

visto do Pais de Destino.

2.13 Visa & Immigration Services LTD transfere os dados pessoais do Utilizador para a

autoridade emissora do visto do Pais de Destino juntamente com o pedido de visto.

2.14 Imediatamente apos receber o visto da autoridade emissora de visto do Pais de
Destino, a Visa & Immigration Services LTD envia o visto ao Usuario por e-mail para o
endere¢o de e-mail fornecido pelo Usuario no formulario de registro e armazena o visto

para conveniéncia dos usudrios. por um periodo de 12 meses.

2.15 Se algum dos pedidos de visto solicitados pelo Usuario nao puder ser submetido a
autoridade emissora de visto do Pais de Destino devido as disposi¢does do direito
internacional ou regulamentos internos do Pais de Destino, Visa & Immigration Services LTD
retém qualquer valor pago por taxas e impostos consulares relativos a tais pedidos . O
restante valor pago pelo Usuario em relagdo a tais aplicagdes sera devolvido ao meio de
pagamento do Usuario a partir do qual o pagamento foi efetuado. Caso nao seja possivel
devolver os fundos desta forma, a Visa & Immigration Services LTD devera devolvé-los
para a conta indicada pelo Usuério.
Em todos os casos em que o(s) pedido(s) possa(m) ser submetido(s) a autoridade emissora de
visto do Pais de Destino , nenhum reembolso ou devolugio sera possivel mediante a
apresentacdo do(s) pedido(s) solicitado(s) pelo Usuério — incluindo também qualquer caso de

indeferimento ou atrasos na aprovacgio do(s) visto(s) solicitado(s) pelo Usuario.
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3. Responsabilidade da Visa & Immigration Services LTD

3.1 Visa & Immigration Services LTD , garantindo a corre¢io e continuidade da operagio

do Servico, realiza supervisdo técnica continua de seu desempenho.

3.2 Visa & Immigration Services LTD ndo sera responsavel, entre outros, por:

a) erros, omissoes e informagdes desatualizadas na pagina principal e subpaginas do
Servigo. O contetdo fornecido através das paginas do Servigo ¢ fornecido para fins
ilustrativos e néo substitui qualquer regulamento, declaracido ou comunicag¢io oficial

das autoridades do Pais de Destino.

b) consequéncias do fornecimento, pelo Usuario no formulario de cadastro, de dados
inconsistentes com o estado real, desatualizados ou incompletos, além disso a
Prestadora de Servigos nado se responsabiliza pelas consequéncias da falha do Usuario

em atualizar ou melhorar os dados;

¢) danos resultantes da viola¢do, por parte do Utilizador, dos direitos de terceiros

decorrentes da utilizacdo do site;

d) danos causados por perturbagdes, interrup¢des ou indisponibilidade do Servigo

causadas por for¢a maior;

e) danos causados ou resultantes da desobediéncia as regras dos Termos de
Servico;

f) danos resultantes de defeito ou incompatibilidade do dispositivo utilizado pelo
Utilizador;

g) danos e consequéncias resultantes do fato de o Usuario agir em nome de um
terceiro ou pessoa ou solicitar que a Visa & Immigration Services LTD atue em
nome de um terceiro ou pessoa;

h) consequéncias resultantes da decisio da autoridade emissora de visto do Pais de

Destino, na medida em que Visa & Immigration Services LTD nao pode assumir a
culpa pelo contetido da decisdo.

3.4 Visa & Immigration Services LTD indica que a data de execugao do Contrato, e em
particular a entrega do visto ao Usuario, depende da decisdo do escritério competente para
emitir o visto, pela qual a Visa & Immigration Services LTD nao é responsavel na medida
em que a Visa & A Immigration Services LTD nao pode ser responsabilizada pelo atraso na

sua emissio.
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4. Clausula de informag¢iao — proteciao de dados pessoais

Para cumprir as obrigacdes decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢ao das pessoas singulares
em relacdo ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/EC (Regulamento Geral de Protecao de Dados) doravante
denominado GDPR, Visa & Immigration Services LTD informa sobre o tratamento dos
dados pessoais do cliente e os direitos que o cliente tem. As seguintes regras sao aplicaveis a

partir de 25 de janeiro de 2024.

4.1 O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
Visa & Immigration Services LTD com sede em RM 707, Fortress Tower, 250 King's
Road, North Point, Hong Kong — Niumero de registro 72792776 ¢ o controlador dos dados

pessoais. Endereco de e-mail: info@visaimmigrationservicesltd.com

4.2 Responsavel pela protecio de dados
O responsavel pela protecdo de dados da Visa & Immigration Services LTD pode ser contatado

por e-mail enviado para o enderego: privacy(@visaimmigrationservicesltd.com

4.3 Finalidade e fundamento juridico do tratamento de dados
Visa & Immigration Services LTD processa dados pessoais para efeitos de execugao de um

contrato do qual € parte a pessoa cujos dados sdo tratados, ou para tomar medidas a pedido do
titular dos dados antes da celebracio do contrato (artigo 6.°, n.° 1, letra b do RGPD). Em
certas situagoes, Visa & Immigration Services LTD podera tratar dados pessoais devido a
necessidade de cumprimento de obrigagoes legais a que a Visa & Immigration Services LTD
esta sujeito (artigo 6, paragrafo 1, letra ¢ do RGPD), ou o processamento ¢ necessario para
proteger os interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa fisica (artigo 6,
paragrafo 1, letra d do RGPD), ou o processamento ¢ necessario para efeitos dos interesses
legitimos prosseguidos pela Visa & Immigration Services LTD (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) do

RGPD), em particular, para os fins relacionados com:

a) comercializagao de produtos e servigos da Visa & Immigration Services LTD ;

b) acompanhamento e¢ melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Visa &
Immigration Services LTD , incluindo acompanhamento de conversas e reunides
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telefonicas, realizacdo de inquéritos de satisfacdo dos clientes dos servigos

prestados;

¢) se aplicavel, a condugdo de processos controversos, bem como de processos
perante autoridades publicas e outros processos, incluindo a realizagao de inquéritos
¢ defesa contra reclamagoes;

d) melhorar a qualidade dos servigos, o que inclui examinar o trafego no site e criar
perfis.

Em todas as outras situagdes, os dados pessoais sao tratados exclusivamente com base no
consentimento concedido para a finalidade especificada no seu contetido (artigo 6.°, n.° 1,
letra a, do RGPD).

Em todas as situagdes, os dados pessoais sensiveis sao tratados apenas com base no
consentimento concedido para a finalidade nele especificada (artigo 9.°, n.° 2, letra a, do
RGPD). Os dados recolhidos pelo site podem ser utilizados para cria¢do de perfis padrio,
ou sc¢ja, para fins estatisticos e para efeitos de analise de marketing interno, o que nao causa
quaisquer consequéncias juridicas para a pessoa cujos dados foram recolhidos ou ndo afeta

significativamente a pessoa em qualquer outra situa¢dao semelhante. caminho.

4.4 Destinatarios dos dados
Visa & Immigration Services LTD divulga ou pode divulgar dados pessoais aos seguintes
destinatarios ou categorias de destinatarios, em particular para :

a) autoridades publicas e reparti¢cdes estatais relevantes, competentes para processar
pedidos de visto e emitir vistos;

b) entidades que participem nos processos necessarios a execugao dos contratos
celebrados com clientes, incluindo bancos, operadores de cartdes de crédito,
agentes de pagamentos eletronicos e online;

¢) entidades que apoiam Visa & Immigration Services LTD em processos de
negocios, incluindo entidades que processam dados pessoais para Visa &

Immigration Services LTD (os chamados processadores de dados), entre outros:
— empresas de hospedagem,

— servigos juridicos ¢ servigos de contabilidade,

— empresas ¢ entidades externas que realizem processos que fagam parte das

atividades necessarias a celebragao do contrato com um cliente.

4.5 Tempo de processamento de dados

Os dados pessoais do cliente, incluindo dados sensiveis fornecidos com base no

consentimento, sdao processados pela Visa & Immigration Services LTD. pelo tempo
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necessario para atingir os objetivos do Acordo, ou seja, até a celebragao do contrato. Apos
esse periodo, Visa & Immigration Services LTD pode tratar os dados do cliente durante
um periodo de tempo e na medida especificada por lei ou para a prossecugao do interesse
legitimo do responsavel pelo tratamento, conforme indicado no ponto. 3, no entanto, nao
mais de 6 anos desde a sua coleta. Os dados ndo sensiveis tratados com base num

consentimento separado serdo conservados até que o consentimento seja retirado.

4.6 Os direitos dos titulares dos dados

Visa & Immigration Services LTD garante a todos os clientes o exercicio dos direitos do
titular dos dados concedidos pelo RGPD, incluindo nomeadamente:

1. Direito de acesso aos dados pessoais

2. O direito de solicitar a corre¢do dos dados pessoais que estejam incorretos e o direito
de solicitar a complementacdo dos dados pessoais incompletos

3. Direito de solicitar o apagamento dos dados pessoais (“direito ao esquecimento”),
quando:

a) os dados pessoais ja ndo sdo necessarios para os fins para os quais foram recolhidos
ou tratados;

b) o titular dos dados retirou o consentimento em que se baseia o tratamento e nao existe
outro fundamento juridico para o seu tratamento;

¢) o titular dos dados se opde ao tratamento;

d) os dados pessoais foram tratados ilicitamente;

e) os dados pessoais tenham de ser apagados para cumprimento de obrigacdo legal
prevista na lei;

f) os dados pessoais foram recolhidos em relagao a oferta de servigos da sociedade da
informacao.

4. Direito de solicitar a restri¢ao do tratamento dos dados pessoais quando:
a) o titular dos dados contesta a exatiddo dos dados pessoais;

b) o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados
pessoais, solicitando, em vez disso, a limitacdo da sua utilizacdo;

¢) o responsavel pelo tratamento ja ndo necessita dos dados pessoais para o tratamento,
mas ¢ necessario que o titular dos dados instaure um inquérito ou defenda as suas
reclamacoes;

d) o titular dos dados se op0s ao tratamento — enquanto se aguarda a determinagdo se 0s
motivos legitimos por parte do responsavel pelo tratamento t€ém precedéncia sobre os
motivos da oposi¢ado.

5. Direito de transferéncia de dados pessoais se:

a) 0 processamento ocorre com base no consentimento ou com base em um contrato, e
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b)o processamento ¢ automatizado.

6. Direito de oposicdo ao tratamento dos dados pessoais, caso existam motivos
relacionados com a situagdo especial do cliente e o tratamento resulte de
indispensabilidade para os fins resultantes de interesses legalmente justificados

prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento.

4.7 Retirada do consentimento para tratamento de dados
Na medida do consentimento do cliente para o processamento dos seus dados pessoais, o

cliente tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento. A retirada ocorre sem
afetar a legalidade do tratamento que foi realizado com base no consentimento anterior a sua

retirada,

4.8 O direito de apresentar uma reclamacio a autoridade supervisora
Em qualquer situagdo, quando o cliente considerar que Visa & Immigration Services LTD
processa dados pessoais contrariamente as disposi¢cdes do RGPD, o cliente tem o direito de

apresentar uma reclamacdo a autoridade de controlo competente.

4.9 Transferéncia de dados pessoais para paises fora do Espaco Econémico Europeu

Visa & Immigration Services LTD transfere dados pessoais para paises fora do
Espaco Economico Europeu. A transferéncia de dados € necessaria para a execugdo do

Acordo relativo a prestacdo de servigos de vistos através do Servico.

Visa & Immigration Services LTD também pode transferir dados pessoais para
organizagoes internacionais e paises fora do Espago Econémico Europeu para os quais a
Comissdo ndo encontrou um nivel adequado de protecio de dados pessoais, em particular
para os EUA, Australia e Hong Kong. O cliente tem o direito de obter uma copia dos dados

transferidos pela Visa & Immigration Services LTD .

4.10 Obrigacio de fornecer dados pessoais

O fornecimento de dados pessoais € totalmente voluntario. O fornecimento de dados é uma
condi¢do para a celebracido de um contrato de visto com Visa & Immigration Services LTD
ou for necessario para atingir os objetivos decorrentes dos interesses legitimos da Visa &
Immigration Services LTD . O nao fornecimento de todos os dados impedira a celebracao e

execucdo do contrato indicado.
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4.11 Utilizacdo de dados pelas autoridades do Pais de Destino
Mediante comunicagdo a autoridade emissora do visto do Pais de Destino, as informacdes
pessoais do Usuario serdo utilizadas e protegidas de acordo com as leis e regulamentos

aplicados pelo Pais de Destino (Anexo 5).

4.12 Consentimento com os Regulamentos e Formulirios de Privacidade do Pais de

Destino

Com referéncia aos pontos 4.4.a ¢ 4.11, ao celebrar um Contrato para prestacio de servigos
de visto com a Visa & Immigration Services LTD e ao enviar solicitagdes através do Servico,
o Usuario entende e concorda com os Regulamentos e Formularios de Privacidade do Pais

de Destino em seu nome e em em nome de qualquer Viajante que ndo seja o Usudrio.

5. Politica de cookies

1. Esta politica define as regras para armazenamento de informagdes e acesso a
informacdes ja armazenadas (cookies e outras tecnologias, incluindo
armazenamento local) pela Visa & Immigration Services LTD. no dispositivo de
telecomunicac¢des do utilizador final (computador, smartphone, tablet) do site e

das suas subpaginas.

2. Cookies sdo pequenos arquivos de texto criados por um servidor web, armazenados
no dispositivo final do usuario. Os cookies, especificamente as informacdes neles
armazenadas, sao lidos principalmente pelo servidor que os criou. O objetivo de
guardar cookies ¢ armazenar os dados do utilizador do site no navegador —
guardando as informagdes do utilizador, incluindo a frequéncia das visitas do
utilizador ao site. Arquivos de armazenamento local sdo utilizados para facilitar a
utilizagdo dos formularios de cadastro no site, pois salvam os dados inseridos nos
formularios de cadastro. Arquivos de armazenamento local podem armazenar

dados pessoais.

3. Visa & Immigration Services LTD utiliza cookies e outras tecnologias para fins

estatisticos para calcular o nimero de visitas de usuarios por pagina e para
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combinar de forma ideal o conteudo do site com as preferéncias do usuario e

facilitar o uso do site pelos usuarios.

4. Visa & Immigration Services LTD os sites utilizam cookies de sessdo que sdo
excluidos imediatamente apos a saida do site ou de suas subpaginas pelo usuario,
bem como cookies persistentes, que sdo armazenados no dispositivo final do usuario
e que ndo sdo removidos automaticamente apds o término da sessdo. Os arquivos
de armazenamento local geralmente ndo sdo excluidos automaticamente e sio

salvos na memoria do navegador do usuario.

5. Um usudrio que ndo queira que cookies e arquivos de outras tecnologias sejam

armazenados na memoria do navegador devera:

a) limpe a memoria do navegador,

b) nas configuracdes do navegador, desative a op¢do de salvar cookies e arquivos
de outras tecnologias ou especifique o tempo apds o qual os cookies sio
removidos automaticamente da memoria do navegador. Impedir
completamente o armazenamento de cookies pode impedir significativamente

o uso de alguns sites.

6. Retirada do Acordo

1. O Utilizador que tenha celebrado um Contrato com a Visa & Immigration Services
LTD para a prestacgdo de servigos de vistos podera rescindir o mesmo no prazo de 3
dias sem indicar qualquer motivo e sem incorrer em custos , desde que a prestacio

do servigo pela Visa & Immigration Services LTD tenha ainda nao ocorreu.

2. O Usuario nio tera o direito de rescindir o Contrato a partir do momento da
execucdo do servico pela Visa & Immigration Services LTD : apresentacio do
pedido de visto em nome do Usuario e/ou de outros Viajantes cujos dados foram

fornecidos pelo usuario ao autoridade emissora de visto do pais de destino.
3. Se o Usuario rescindir o Contrato, este sera considerado nulo.

4. Se o Usuario fizer uma declaracdo sobre a retirada do Contrato antes da Visa &
Immigration Services LTD aceitar a oferta do Usuario, a oferta deixa de ser

vinculativa.
S. O periodo de retirada do Acordo comega a partir da data de celebragdo do Acordo.

6. O Usuario podera rescindir o Contrato enviando uma declara¢do de rescisdo do

Contrato a Visa & Immigration Services LTD . A declaracdo pode ser apresentada
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no formuléario cujo modelo consta do Anexo n.° 1 aos Termos de Servigo, mas nao
¢ obrigatdrio.
7. Para cumprir o prazo, basta enviar extrato antes do vencimento do prazo por e-

mail para o enderego: info@visaimmigrationservicesltd.com

8. Visa & Immigration Services LTD confirma o recebimento da retirada do Contrato

por e-mail enviado ao Usuario.

9. Visa & Immigration Services LTD devera imediatamente, mas o mais tardar no prazo
de 14 dias a partir da data de recebimento da declaragdo enviada pelo Usuario na

retirada do Contrato, devolver ao Usuario todos os pagamentos feitos por ele.

10. Visa & Immigration Services LTD devolve o pagamento usando o mesmo método
de pagamento utilizado pelo Usuério, a menos que o Usuario tenha concordado
explicitamente com um método de devolucdo diferente, o que ndo envolve quaisquer

custos para ele.

7. Faturas

1. A pedido do Usuario, Visa & Immigration Services LTD emite uma fatura
relacionada & execucdo do Contrato e a envia para o endereco de e-mail indicado

pelo Usuario.

8. Reclamacdes e disposicoes finais

1. O Usuario podera enviar reclamacgdes sobre os servigos prestados pela Visa
& Immigration Services LTD , conforme o Contrato, por:
e enviando uma carta para o seguinte endereco: Visa & Immigration
Services LTD com sede em RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North
Point, Hong Kong — Numero de registro 72792776

e enviando um e-mail para info@visaimmigrationservicesltd.com

2. Visa & Immigration Services LTD trata da reclamagao no prazo de 14 dias a partir da
sua entrega e envia a resposta para o enderego do remetente. 4 Visa & Immigration
Services LTD reserva-se o direito de enviar um pedido a pessoa que apresenta a

reclamagdo , a fim de esclarecer as circunstincias relevantes relativas a
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reclamagdo. O prazo para apreciagdo da reclamagao podera ser prorrogado

em conformidade, devido ao tempo de espera pela resposta dos Utilizadores.

3. O Servigo, juntamente com os elementos constituintes, incluindo graficos,
multimidia, arquivos de texto, codigo fonte dos programas, estdo sujeitos aos
direitos exclusivos da Visa & Immigration Services LTD . Sem o consentimento
da Visa & Immigration Services LTD , é proibido copiar, reproduzir ou utilizar
os componentes do site de qualquer outra forma e de forma inconsistente com o seu

objetivo ou finalidade.

4. Ao usar o Servigo, é proibido aos Usuarios e Convidados usar software que
prejudique ou possa causar danos potenciais a Visa & Immigration Services LTD ou
aos Usuarios, ou que viole seus direitos. Em particular, ¢ proibido o uso de worms,

spyware, virus, etc.

5. Visa & Immigration Services LTD tem o direito de alterar os Termos de Servico
por motivos importantes a qualquer momento, especialmente quando as

alteragoes forem devidas a motivos técnicos ou legais.

6. A lei de Hong Kong ¢ a lei aplicavel as relagdes decorrentes do Acordo. Os
litigios decorrentes do Acordo estdo sujeitos a jurisdi¢cdo dos tribunais comuns

de Hong Kong.

13
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Anexo No. 1— um modelo de declarac¢io sobre a saida do Acordo

(este formulério devera ser preenchido e devolvido somente se o Usuario desejar rescindir o
contrato)

(Nome e Sobrenome do Usudrio)

(Endereco do Usuario)

(fDdaapluaHvo)

(Destinatario) [neste local o Ulilizador devera inserir o nome da Empresa, enderego postal

completo e, se disponivel, numero de fax e endereco de e-mail])
Data de celebracdo do contrato.........ccooeeeeiiiiiiiiiiieeiiiiiiiinnn,
Declaracio de retirada

Venho por este meio informar sobre a minha desisténcia do contrato de prestag¢io do servi¢o

de agéncia de vistos.

(Assinatura do Ultilizador (apenas se o formulario for enviado em versdo papel)

14
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Anexo n.” 2 — regulamentos dos servi¢os de pagamento

PayPal:

https://www.paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full

15
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Anexo No.3 - Formularios de Aviso de Privacidade dos Paises de Destino

Australia:

Formulario 14421 , disponivel em https://immi.homeaffairs.gov.au/form-
listing/forms/1442i.pdf).
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Anexo No. 4 - Leis de Migracao dos Paises de Destino

Australia:

Lei de Migracao de 1958 - https://www.legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text
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Anexo N. 5 — Utilizacdo de dados pelas autoridades do Pais de Destino

Australia:

ApOs comunicacdo as autoridades australianas, as informacgdes pessoais do Usuario serdo
protegidas pela lei australiana, incluindo a Lei de Privacidade de 1988. Informagdes importantes
sobre a coleta, uso e divulgacdo (para outras agéncias e terceiros, incluindo entidades
estrangeiras) de informagdes pessoais dos Usuarios, incluindo informagoes confidenciais, esta

contido no  Formulario  1442i  Aviso de  Privacidade ,  disponivel em

https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

As informagdes fornecidas pelo Usuério podem ser divulgadas pelas autoridades australianas

para:

e agéncias autorizadas a receber informagGes relativas a:
o adogdo

controle de fronteira

habilidades de negocio

protecio infantil

cidadania

Educacgdo

Comércio justo

avaliacdo da saude

plano de saiude

servigos de saude

rela¢des industriais

aplicacdo da lei

pagamento de pensdes e beneficios

seguranca Publica

revisdo de decisdes

regulamenta¢do de agentes de migracio

aposentadoria

tributagao

treinamento

seguranga no trabalho

o0 o0oo0oo0o oo 0ooo0oo o oo o o000 o0

e Agéncias de saide do governo australiano, prestadores de servigos de saude e
assentamentos e médico(s) examinador(es );

e qualquer agéncia da Comunidade da Austrélia, ou de um Estado ou Territério, responsavel
pela administracgio e avaliacdo dos programas de trabalho pacifico e sazonal,

e qualquer agéncia da Comunidade da Australia, ou de um Estado ou Territorio, que seja
responsavel ou de outra forma preocupada com a regulamentagao de provedores de
educacdo;

e 0o(s) fornecedor(es) educacional(s) registrado(s) relevante(s), que podera(do) ser
informado(s) se o visto do Usuario foi concedido ou nio;
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e Autoridades policiais australianas, agéncias de saiude e agéncias internacionais, incluindo
destinatarios estrangeiros no Reino Unido, nos Estados Unidos da América, no Canada e
na Nova Zelandia, para fins de verifica¢do de identidade.

O Formulario de Informagdes 1442i Aviso de Privacidade fornece mais detalhes sobre agéncias
as quais as informagoes pessoais do Usuario também podem ser divulgadas e os propositos para

os quais essas informagoes pessoais serdo divulgadas.

As informagdes relacionadas a saude que o Usuario podera ser solicitado a fornecer como parte
do processo de inscri¢do, incluindo os resultados de quaisquer testes para o Virus da
Imunodeficiéncia Humana (HIV), serao usadas para avaliar a satde dos viajantes com a
finalidade de determinar a elegibilidade dos viajantes. para a concessdo de um visto australiano.
Um resultado positivo de HIV ou de outro teste ndo levara necessariamente a recusa do pedido
do viajante, mas pode significar que o(s) resultado(s) do viajante sera(do) divulgado(s) a outras

agéncias de satde relevantes da Commonwealth e do Estado/Territério.



