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Visa & Immigration Services LTD

Auvisa.org Serviceavtal och anvindarvillkor

1. Definitioner

Anvindarvillkor — bestdmmelserna som definierar reglerna for anvindning av
tjdnsten och reglerna for tillhandahallande av tjinster av Visa & Immigration Services
LTD .

Tjinsten — webbplatsen med www-adressen Auvisa.org genom vilken Visa &
Immigration Services LTD verkar for att tillhandahalla tjfinsterna.

Tjanster — de visumrelaterade tjénsterna som tillhandahalls av Visa & Immigration
Services LTD for anvindare av tjinsten.

Avtal — detta avtal, for tillhandahéllande av visumrelaterade tjanster , ingétt mellan

Visa & Immigration Services LTD och anvandaren genom Tjinsten.

Personuppgifter — information om en identifierad eller identifierbar fysisk person ("den
registrerade") ; en identifierbar fysisk person dr en person som direkt eller indirekt kan
identifieras, sirskilt pd grundval av en identifierare sdsom namn,
identifikationsnummer , platsdata, internetidentifierare eller en eller flera specifika
faktorer som avgor fysiska, fysiologiska, genetiska, psykologiska, en fysisk persons
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet ; for anvindningsvillkoren omfattar

termen personuppgifter dven databérare sasom dokument och fotografier.

Kinsliga personuppgifter — uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller ideologisk overtygelse, fackforeningsmedlemskap,
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter som gor det mojligt att entydigt identifiera

en person eller uppgifterna om personens hilsa, sexualitet eller sexuella ldggning.

Anvindare — en fysisk person som genom de formulér som finns tillgangliga pa Tjansten

ingér ett avtal om tillhandahéllande av visumtjéinster.

Reseniir — varje fysisk person som Anvindaren har begirt visum for genom de formulir
som finns tillgéngliga pa Tjansten.

Destinationsland — det resmalsland for vilket anvidndaren har vilat visumtjénster till

Visa & Immigration Services LTD.

Visa & Immigration Services LTD — foretaget Visa & Immigration Services LTD
med séte i RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North Point, Hong Kong —

registreringsnummer 72792776.
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GDPR — Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd av fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
regler om fritt flode av personuppgifter och upphédvande av direktiv 951461 EG

(allmén forordning om dataskydd).

Visum — ett skriftligt tillstaind — dven 1 digital form — for att passera gransen eller
vistas i ett frimmande land utféardat till utlanningar av diplomatiska eller konsulira

foretrddare (konsulat) i det aktuella landet .

Profilering — avser varje form av automatiserad behandling av personuppgifter,
vilket innebér anviindning av personuppgifter for att bedoma nigra av en fysisk
persons personliga bestandsdelar, i synnerhet for att analysera eller forutse aspekter
relaterade till effekterna av den personens arbete, dess ekonomisk situation, hilsa,

personliga preferenser, intressen, trovirdighet, beteende, plats eller rorelse.

2. Ingiaende och genomforande av avtalet

2.1 Genom att anvanda tjansten sluter anvandaren avtalet med Visa & Immigration Services
LTD om tillhandahallande av visumtjanster, enligt vilket:

o Visa & Immigration Services LTD atar sig att skicka in en eller flera ansokningar pa
uppdrag av Anvandaren och/eller nagon resendr som anvéindaren har begart visum for
till relevant kontor i Destinationslandet ;

e Anvindaren forklarar att han har fatt uttryckligt tillstind att begéra inlimnande av en
ansOkan pa uppdrag av en resendr som inte dr Anvidndaren och Anvindaren begér ett
visum for;

e Anvindaren atar sig att betala erséttning for tjinsten till Visa & Immigration Services

LTD , oberoende av resultatet av visumansokan.

2.2 Anviandaren sluter avtalet genom att fylla i registreringsformuléret pa Tjénsten och genom
att betala ersittning till Visa & Immigration Services LTD. Ersittningen inkluderar alla
visumrelaterade konsuldra avgifter, skatter och tullar, samt provisionen for Visa &
Immigration Services LTD. Ersittningen anses ha betalats nir pengadverforingen sitts in pa
Visa & Immigration Services LTD bankkonto eller onlinebetalningskonton. Anvidndaren gor
en betalning med kreditkort eller med hjélp av elektroniska betaltjdnster. De ndrmare
reglerna for anvindning av elektroniska betaltjinster beskrivs i bilaga nr 2 till

anvindarvillkoren.
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2.3 Anvidndaren som fyller i registreringsformuldret dr skyldig att tillhandahalla alla
uppgifter som krivs i formuliret . De givna uppgifterna ska vara sanna, aktuella och korrekta.
Efter att ha ingatt avtalet kan Visa & Immigration Services LTD kontakta Anvandaren pa det
telefonnummer eller den e-postadress som Anvindaren har angett for att verifiera de

uppgifter som Anvindaren tillhandahaller.

2.4 Visa & Immigration Services LTD forbehdller sig ritten att begira att anvindaren
kompletterar personuppgifter, tillhandahdller ytterligare data eller skickar in relevanta
dokument, om sadana forfragningar skickas till Visa & Immigration Services LTD av den
viseringsutfirdande myndigheten i destinationslandet.

2.5 Visa & Immigration Services LTD indikerar att efter att ha tillhandahéllit anvindaren
tjinsten kommer anvindaren att forlora rétten att frantrida avtalet.

2.6 Genom att inga ett avtal for tillhandahallande av visumtjinster med Visa & Immigration
Services LTD , forklarar anvindaren att:

a) uppgifterna i formuldren ar fullstandiga, sanna, aktuella och fria fran fel och andra

stavfel;

b) Anvindaren har ritt att anvinda de angivna uppgifterna, och att tillhandahalla

uppgifterna av Anvindaren inte bryter mot tredje parts réttigheter;

¢) Anvindaren ir bekant med beloppet for ersidttningen som ska betalas till Visa &
Immigration Services LTD och accepterar det;

d) Anvandaren har fatt uttryckligt tillstand att begéra inlimnande av en ansokan pa
uppdrag av en resenir som inte ir Anvindaren ;

e) Anvindaren har fatt uttryckligt tillstand att dela personuppgifterna for alla
resendrer som inte r Anvéndaren;

f) Anvidndaren dr medveten om att tillhandahédllande av osanna, felaktiga eller
foraldrade uppgifter leder till omgjlighet att utfirda ett visum eller omgjlighet att

anvinda ett visum som utfiardats pa grundval av felaktiga uppgifter;

g) Anvindaren har ldst dessa anvindarvillkor och samtycker till innehallet i alla dess

bestimmelser;

h) anvandaren dr medveten om att efter att ha fullgjort tjdnsten som tillhandahalls
under dessa anvandarvillkor av Visa & Immigration Services LTD, forlorar

anvandaren ritten att frintrida avtalet;

i) Anvindaren har frivilligt ingatt ett avtal med Visa & Immigration Services LTD
genom att anvinda Tjédnsten.

2.7 Att acceptera anvindarvillkoren av anvindaren utgor anviindarens uttalande om att

anvindaren har ldst villkoren for anvandning av tjansten.

2.8 Ingaende av Visa & Immigration Services LTD- avtalet av anvindaren ar detsamma som

att ge Visa & Immigration Services LTD fullmakt fran anvidndaren att representera
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anvindaren och alla andra resenérer som inte dr anvéindaren och anvindaren har begirt ett
visum for innan viseringsutfirdande myndighet i destinationslandet for att limna in en
viseringsansokan, betala en officiell avgift for ett visum och mottagande av viseringen, samt
andra atgarder som 4r nddvindiga i1 processen for att utfirda de aktuella viseringarna och i den

utstrickning det dr nédvindigt for att uppfylla Avtal.

2.9 Genom att inga ett avtal for tillhandahéallande av visumtjanster med Visa &
Immigration Services LTD och skicka in sin ans6kan via tjinsten, forstar och
samtycker anviandaren till att att ge falsk eller vilseledande information dr ett allvarligt
brott, och forklarar att:

a) Anvindaren har noggrant ldst och forstatt informationen i ansékningsformularet ;

b) Anvindaren har tillhandahallit fullstindig och korrekt information i varje detalj pa
detta formuldr och pa eventuella bilagor till det;

¢) Anvindaren forstar att om nagra bedriagliga dokument eller falsk eller vilseledande
information har limnats i applikationen till anvéndaren eller ndgon resenir, eller om
anviindaren eller ndgon resenér misslyckas med att tillfredsstilla ministern om sin
identitet, kan ansdkan avvisas och Den eller de sokande och alla medlemmar av

deras familjeenhet kan bli oférmégna att beviljas visum under en viss tidsperiod.

2.10 Genom att ingé ett avtal for tillhandahallande av visumtjinster med Visa &
Immigration Services LTD och skicka in sin ansdkan via tjinsten forstar och samtycker

anvindaren ocksa att:

a) om dokument visar sig vara bedrigliga eller information vara felaktig efter
beviljandet av ett visum, kan anviindarens eller nigon resenérs visum senare
annulleras.

b) om deras ansokan godkdnns, kommer alla personer som inte ingar i deras ansokan
att ha automatisk ritt till inresa till destinationslandet.

c) Destinationslandets regering kan samla in, anvinda och avsloja personlig
information om anvéndaren och varje resenir (inklusive biometrisk information och
annan kénslig information) enligt beskrivningen i dess
sekretessmeddelandeformuldr (bilaga 3).

d) om deras visering upphor att gélla och de inte innehar ett annat visum for att stanna
kvar i destinationslandet vid den tidpunkten, kommer de att vara olagliga icke-
medborgare enligt destinationslandets migrationslag (bilaga 4) och forvintas avvika

fran Destinationsland och vara foremal for borttagning.

2.11 Genom att ingé ett avtal for tillhandahallande av visumtjénster med Visa &
Immigration Services LTD och skicka in sin ansokan via tjinsten, forstar och samtycker

anvindaren ocksa till att informera Visa & Immigration Services LTD skriftligen
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omedelbart nir de blir medvetna om en fordndring i omstéindigheterna ( inklusive
adresséndring) eller om det finns nagon dndring i samband med information som de har
lamnat i eller med ansokan, medan den 6vervigs , @ven for att Visa & Immigration Services
LTD i efterhand ska informera myndigheterna i destinationslandet om fragan. Alternativt
kan Anvéndaren ocksa informera myndigheterna i Destinationslandet direkt men ska ocksa i

efterhand meddela Visa & Immigration Services LTD om sadan kommunikation.

2.12 Anvindarens frantride ur avtalet dr liktydigt med uppsidgning av fullmakten som
beviljats Visa & Immigration Services LTD for att representera anvéndaren infor den
viseringsutfirdande myndigheten i destinationslandet.

2.13 Visa & Immigration Services LTD 6verfor Anvindarens personuppgifter till den
viseringsutfirdande myndigheten i destinationslandet tillsammans med anstkan om

visering.

2.14 Omedelbart efter att ha mottagit visumet fran den viseringsutfirdande myndigheten i
destinationslandet, skickar Visa & Immigration Services LTD visumet till anvindaren via
e-post till den e-postadress som anvindaren angett i registreringsformuléret och lagrar

visumet for anvindarnas bekvémlighet under en period av 12 ménader.

2.15 Om nagon av de viseringsanstkningar som anvéndaren begirt inte kan skickas till den
viseringsutfirdande myndigheten i destinationslandet pa grund av bestimmelserna i
internationell lag eller interna bestimmelser i destinationslandet, Visa & Immigration
Services LTD behaller alla belopp som betalats for konsulédra avgifter och skatter i samband
med sadana ansokningar . Det aterstaende beloppet som betalats av Anvéndaren i samband
med sddana ansokningar ska returneras till betalningsmetoden fér Anvindaren fran vilken
betalningen gjordes . Om det inte 4r mdjligt att returnera pengarna pa detta sétt, ska Visa
& Immigration Services LTD aterfora dem till det konto som anvandaren har angett.
I alla fall dar ansokan/ansdkningarna kan lamnas in till den viseringsutfardande myndigheten
1 destinationslandet, kommer ingen aterbetalning eller retur att vara mojlig vid inlimning av
ansdkan/ansokningar som begiirts av Anvindaren —inklusive alla fall av avslag eller forseningar

i godkdnnandet av de visum som anvéndaren begirt.

3. Visa & Immigration Services LTD Ansvar

3.1 Visa & Immigration Services LTD , som sikerstiller korrekthet och kontinuitet i

Tjanstens verksamhet, utfor kontinuerlig teknisk dvervakning av dess prestanda.

3.2 Visa & Immigration Services LTD ska inte ansvara, bland annat, for:
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a) misstag, utelimnanden och foraldrad information pa Tjanstens huvudsida och
undersidor. Innehdll som tillhandahalls via tjanstens webbsidor tillhandahalls i
illustrativt syfte och ersdtter inte nagon officiell forordning, uttalande eller

kommunikation fran destinationslandets myndigheter.

b) konsekvenserna av att tillhandahalla, av Anvindaren i registreringsformuliret,
data som inte Overensstimmer med det faktiska tillstindet, foraldrade eller
ofullstindiga, dessutom #r Tjinsteleverantéren inte ansvarig for konsekvenserna av

Anvindarens underlatenhet att uppdatera eller forbittra uppgifterna ;

c¢) skador till f6ljd av anviindarens krinkning av tredje parts rittigheter som beror
pa anvindningen av webbplatsen;

d) skador orsakade av avbrott, avbrott eller otillginglighet av Tjinsten orsakade av

force majeure;

e) skador som orsakats eller dr resultatet av att reglerna i anvidndarvillkoren inte
foljs ;
f) skador som beror pa defekt eller inkompatibilitet hos den enhet som anvinds av

anviandaren;

g) skador och konsekvenser som harror fran att Anviandaren agerar pa uppdrag av
en tredje part eller person eller begir att Visa & Immigration Services LTD agerar pa
uppdrag av en tredje part eller person;

h) konsekvenser som foljer av beslutet av den viseringsutfardande myndigheten i
destinationslandet, i den man Visa & Immigration Services LTD kan inte bdra
skulden for innehallet i beslutet.

3.4 Visa & Immigration Services LTD anger att datumet for fullgorandet av avtalet, och i
synnerhet leveransen av visumet till anvdndaren, beror pa beslutet av det kontor som dr
behdrigt att utfarda ett visum, for vilket Visa & Immigration Services LTD inte dr ansvarigt i
den utstrickning som Visa & Immigration Services LTD kan inte bira skulden for

forseningen av dess utfirdande.

4. Informationsklausul — skydd av personuppgifter

Att uppfylla de skyldigheter som foljer av Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd av fysiska personer i samband med behandling
av personuppgifter och om fritt flode av sddana uppgifter och om upphdvande av

direktivet 95/46/EC (General Data Protection Regulation) nedan kallad GDPR, Visa
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& Immigration Services LTD informerar om behandlingen av klientens personuppgifter och

de rittigheter klienten har ritt till. F6ljande regler géller fran och med den 25 januari 2024.

4.1 Den personuppgiftsansvarige
Visa & Immigration Services LTD med sitt registrerade kontor i RM 707, Fortress Tower,
250 King's Road, North Point, Hong Kong — registreringsnummer 72792776 ar

personuppgiftsansvarig. E-postadress: info@visaimmigrationservicesltd.com

4.2 Dataskyddsombud
Dataskyddsombudet pa Visa & Immigration Services LTD kan kontaktas via e-post som

skickas till adressen: privacy(@visaimmigrationservicesltd.com

4.3 Syfte och riittslig grund for databehandlingen
Visa & Immigration Services LTD behandlar personuppgifter i syfte att utfora ett avtal som

den person vars uppgifter behandlas ar part i, eller for att vidta atgérder pa begéran av den
registrerade innan avtalet ingas (artikel 6 punkt 1 bokstav b i GDPR). I vissa situationer,
Visa & Immigration Services LTD kan behandla personuppgifter pa grund av behovet av
att uppfylla réttsliga skyldigheter som Visa & Immigration Services LTD &r foremal (artikel
6 punkt 1 bokstav ¢ i GDPR), eller sa ar behandlingen nodvindig for att skydda den
registrerades eller annan fysisk persons vitala intressen (artikel 6 punkt 1 bokstav d i
GDPR), eller s ar behandlingen nodvindig for de legitima intressen som efterstrivas av
Visa & Immigration Services LTD (Artikel 6 paragraf 1 bokstav fi GDPR), i synnerhet i syfte
att:

a) marknadsforing av produkter och tjanster fran Visa & Immigration Services
LTD ;

?

b) overvakning och forbittring av kvaliteten pé tjénster som tillhandahalls av Visa &
Immigration Services LTD , inklusive dvervakning av telefonsamtal och méten,
genomfora kundndjdhetsundersokningar av tillhandahdllna tjanster;

¢) 1 forekommande fall, genomférandet av tvistemélsforfaranden, sdvidl som
forfaranden infor offentliga myndigheter och andra forfaranden, inklusive utredande

och forsvar mot ansprak;

d) forbattra kvaliteten pé tjansterna, vilket inkluderar att undersoka trafiken pa
webbplatsen och profilering.
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I alla andra situationer behandlas personuppgifter enbart pd grundval av det samtycke
som beviljats for det &ndamal som anges i dess innehall (artikel 6 punkt 1 bokstav a i
GDPR).

I alla situationer behandlas kénsliga personuppgifter endast pd grundval av det samtycke
som beviljats for det dndamdl som anges 1 det (artikel 9 punkt 2 bokstav a i GDPR).
Uppgifter som samlas in av sajten kan anvindas for standardprofilering, dvs for statistiska
dndamal och for intern marknadsforingsanalys, vilket inte orsakar nagra rittsliga
konsekvenser for den person vars data har samlats in eller inte visentligt pdverkar personen i

ndgon annan liknande sétt.

4.4 Mottagare av data
Visa & Immigration Services LTD avslojar eller kan komma att lamna ut personuppgifter
till foljande mottagare eller kategorier av mottagare, sarskilt till :

a) offentliga myndigheter och relevanta statliga kontor, behdriga att behandla
viseringsansokningar och att utfdrda viseringar;

b) enheter som deltar i de processer som dr nddviindiga for att utfora kontrakt som
ingatts med kunder, inklusive banker, kreditkortsoperatorer, elektroniska och
onlinebetalningsagenter;

¢) enheter som stoder Visa & Immigration Services LTD 1 affarsprocesser, inklusive
enheter som behandlar personuppgifter for Visa & Immigration Services LTD (sa
kallade databehandlare), bl.a.

— véardforetag,
— juridiska tjdnster och redovisningstjédnster,

— foretag och externa enheter som genomfor processer som dr en del av de
aktiviteter som krévs for att ingd avtal med en kund.

4.5 Tid for databehandling

Kundens personuppgifter, inklusive kidnsliga uppgifter som tillhandahélls pa grundval av
samtycke, behandlas av Visa & Immigration Services LTD under den tid som krévs for att
uppna avtalets mél, det vill sidga tills avtalet ingas. Efter den perioden, Visa & Immigration
Services LTD far behandla klientens uppgifter under en tidsperiod och i den omfattning
som anges i lag eller for att tillvarata den personuppgiftsansvariges berittigade intresse
enligt punkt. 3 dock inte lingre @n 6 ar sedan deras insamling. Okénsliga uppgifter som

behandlas pa grundval av separat samtycke ska sparas tills samtycket aterkallas.

4.6 De registrerades rittigheter
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Visa & Immigration Services LTD garanterar att alla kunder utdvar de registrerade
rattigheter som beviljats av GDPR, inklusive i synnerhet:

1. Rétten att fa tillgang till personuppgifterna

2. Ritten att begira rittelse av de personuppgifter som idr felaktiga och ritten att begira
komplettering av de ofullstdndiga personuppgifterna

3. Riitten att begéira radering av personuppgifterna ("ratten att bli glémd"), nér:

a) personuppgifterna inte lingre dr nodvandiga for de @ndamal for vilka de har samlats

in eller pa annat sitt behandlats;

b) den registrerade har aterkallat det samtycke som ligger till grund for behandlingen och
det finns ingen annan rittslig grund for behandlingen av dem;

¢) den registrerade inviander mot behandlingen;

d) personuppgifterna har behandlats olagligt;

e) personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en rattslig skyldighet enligt lag;

f) personuppgifterna har samlats in i samband med utbudet av informationssamhéllets
tjanster.

4. Ritten att begéra begransning av behandlingen av personuppgifterna nér:
a) den registrerade ifragasitter riktigheten av personuppgifterna;

b) behandlingen ér olaglig och den registrerade motsitter sig radering av

personuppgifterna och begir istdllet att begriansa deras anvdndning;

¢) den registeransvarige behdver inte lingre personuppgifterna for behandling, men det
ar nodvandigt for den registrerade att upprétta en undersokning eller forsvara sina
ansprak;

d) den registrerade har invdnt mot behandlingen — i avvaktan pé att det faststills om de
berittigade skélen fran den registeransvarige har foretride framfor grunderna for
invindning.

5. Ritten att 6verfora personuppgifter om:
a) behandlingen sker pa grundval av samtycke eller pa grundval av ett avtal, och

b)behandlingen ar automatiserad.

6. Ratten att invinda mot behandling av personuppgifter, om det finns skél relaterade till
klientens speciella situation och behandlingen dr ett resultat av oumbirlighet for de

dandamal som foljer av lagligt motiverade intressen som efterstravas av den registeransvarige.

4.7 Aterkallande av samtycke till databehandling
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I den man klientens samtycke till behandling av dennes personuppgifter har klienten rtt
att niir som helst aterkalla samtycket. Aterkallelsen sker utan att det paverkar lagligheten av

den behandling som utfordes pa grundval av samtycket innan dess aterkallelse.

4.8 Riitten att limna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten
I alla situationer, ndr kunden anser att Visa & Immigration Services LTD behandlar
personuppgifter i strid med bestimmelserna i GDPR, har kunden rétt att limna in ett

klagomal till lamplig tillsynsmyndighet.

4.9 Overforing av personuppgifter till linder utanfor Europeiska ekonomiska

samarbetsomradet

Visa & Immigration Services LTD o6vertor personuppgifter till lander utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet. Overféringen av uppgifter ir nédvindig

for att genomfora Avtalet om tillhandahallande av visumtjinster via Tjansten.

Visa & Immigration Services LTD kan ocksa 6verfora personuppgifter till internationella
organisationer och ldnder utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet for vilka
kommissionen inte har funnit en adekvat skyddsniva for personuppgifter, sarskilt till USA,
Australien och Hongkong. Kunden har ritt att fi en kopia av de uppgifter som Sverforts av

Visa & Immigration Services LTD .

4.10 Skyldighet att liimna personuppgifter

Att tillhandahalla personuppgifter dr helt frivilligt. Att tillhandahélla data &r ett villkor for
att ingé ett visumavtal med Visa & Immigration Services LTD eller sa dr det nodvindigt for
att uppna de mal som hérror fran Visa & Immigration Services LTD: s legitima intressen .
Underlatenhet att tillhandahélla alla uppgifter kommer att forhindra ingdende och

genomforande av det angivna avtalet.

4.11 Anviindning av data av myndigheterna i destinationslandet
Vid kommunikation till den viseringsutfirdande myndigheten i Destinationslandet kommer
Anvéndarens personliga information att anvéndas och skyddas i enlighet med de lagar och

regler som tillimpas av Destinationslandet (Bilaga 5).

4.12 Samtycke till destinationslandets integritetsbestimmelser och formulir
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Med hédnvisning till punkterna 4.4.a och 4.11, genom att inga ett avtal for tillhandahéllande
av visumtjinster med Visa & Immigration Services LTD och skicka in ansdkningar via
tjdnsten, forstar och samtycker anviandaren till destinationslandets integritetsbestimmelser
och formulir for deras rikning och pd deras vignar. pa uppdrag av nagon resenir som inte

dr anvindaren.

5. Cookiepolicy

1. Denna policy definierar reglerna for lagring av information och atkomst till
information som redan lagrats (cookies och annan teknik inklusive lokal lagring) av
Visa & Immigration Services LTD i telekommunikationsenheten for
slutanvidndaren (dator, smartphone, surfplatta) pa webbplatsen och dess

undersidor.

2. Cookies dr sma textfiler skapade av en webbserver, lagrade pa anvindarens slutenhet.
Cookies, sarskilt informationen som lagras i dem, ldses i forsta hand av servern
som skapade dem. Syftet med att spara cookies ir att lagra webbplatsanviindarens
data 1 webblédsaren spara anvandarens information, inklusive frekvensen av
anviindarens besok pd webbplatsen. Lokala lagringsfiler anviinds for att underlitta
anvindningen av registreringsformuldr pa webbplatsen eftersom de sparar de
uppgifter som skrivs in i registreringsformuléren. Lokala lagringsfiler kan lagra

personliga data.

3. Visa & Immigration Services LTD anviander cookies och annan teknik for
statistiska dndamal for att berikna antalet anvindarbesok per sida och for att
optimalt matcha webbplatsens innehall till anvdndarens preferenser och enklare

anviandning av webbplatsen for anvéndarna.

4. Visa & Immigration Services LTD webbplatser anvinder sessionscookies som
raderas omedelbart efter att de ldmnat webbplatsen eller dess undersidor av
anviindaren, samt bestindiga cookies, som lagras pa anvindarens slutenhet, och som
inte automatiskt tas bort efter avslutad session. Lokala lagringsfiler raderas

vanligtvis inte automatiskt och de sparas i anvindarens webblidsarminne.

5. En anvandare som inte vill att cookies och filer fran andra teknologier ska lagras i

webblidsarens minne bor:
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a) rensa webbldsarens minne,

b) i webbldsarinstillningarna avaktivera alternativet att spara cookies och filer fran
andra tekniker eller ange den tid efter vilken cookies automatiskt tas bort fran
webblisarens minne. Att helt forhindra att cookies sparas kan avsevirt hindra

anvindningen av vissa webbplatser.

6. Frantriade fran avtalet

1. Anvindaren som har ingatt ett avtal med Visa & Immigration Services LTD for
tillhandahéllande av visumtjanster kan frantrida det inom 3 dagar utan att ange
nagon anledning och utan att adra sig kostnader, sa linge som Visa & Immigration

Services LTD har utfort tjdnsten. annu inte agt rum.

2. Anvindaren har inte ritt att frantrdda avtalet fran det 6gonblick da tjansten utfors
av Visa & Immigration Services LTD : inlimning av viseringsansdkan pa uppdrag
av anvindaren och/eller andra resenérer vars uppgifter har lamnats av anvidndaren

till visumutfirdande myndigheten i destinationslandet.
3. Om Anvindaren frantrider Avtalet anses det vara ogiltigt.

4. Om Anvindaren gjorde ett uttalande om frantride fran Avtalet innan Visa &
Immigration Services LTD accepterade Anvindarens erbjudande, upphor

erbjudandet att vara bindande.
5. Perioden for frantride fran avtalet borjar fran datumet for avtalets ingaende.

6. Anvindaren kan frantridda avtalet genom att skicka ett meddelande om frantridande
fran avtalet till Visa & Immigration Services LTD . Utlatandet kan limnas pa
blanketten, vars mall ingar i bilaga nr 1 till anvindarvillkoren, men det &r inte

obligatoriskt.

7. For att halla tidsfristen ricker det att skicka ett uttalande fore periodens

utgangsdatum via e-post till adressen: info@visaimmigrationservicesltd.com

8. Visa & Immigration Services LTD bekriftar mottagandet av frantridandet fran

avtalet genom ett e-postmeddelande som skickas till Anvédndaren .

9. Visa & Immigration Services LTD ska omedelbart, men senast inom 14 dagar frin
dagen for mottagandet av det uttalande som skickats av Anvindaren vid frantrade fran

Avtalet, returnera Anvindaren alla betalningar som gjorts av dem.
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10. Visa & Immigration Services LTD returnerar betalningen med samma

betalningsmetod som den som anvinds av Anvindaren, sdvida inte Anvindaren
uttryckligen har samtyckt till en annan returmetod, vilket inte innebdr nagra

kostnader for dem.

7. Fakturor

1.

Pa Anvindarens begéran utfardar Visa & Immigration Services LTD en faktura i
samband med fullgérandet av Avtalet och skickar den till den e-postadress som

Anvindaren har angett.

8. Klagomal och slutbestimmelser

1. Anvindaren kan limna in klagomal om tjidnster som tillhandahélls av Visa &

2.

Immigration Services LTD, enligt avtalet, av:

e skickar ett brev till foljande adress: Visa & Immigration Services LTD med
site i RM 707, Fortress Tower, 250 King's Road, North Point, Hong Kong —
registreringsnummer 72792776

e skicka ett e-postmeddelande till info@visaimmigrationservicesltd.com

Visa & Immigration Services LTD behandlar klagomalet inom 14 dagar efter
leveransen och skickar svaret till avsindarens adress. Visa & Immigration Services
LTD forbehaller sig rdtten att skicka en begéran till den person som lamnar in
klagomalet for att klargora de relevanta omstindigheterna angédende klagomalet.
Tidsfristen for att 6vervdga klagomalet kan forldngas i enlighet med detta, pa

grund av véntetiden for Uses-svaret.

3. Tjénsten, tillsammans med de ingdende delarna, inklusive grafik, multimedia,

textfiler, kéllkod for programmen, omfattas av Visa & Immigration Services LTDs
exklusiva rdttigheter . Utan medgivande fran Visa & Immigration Services LTD &r
det forbjudet att kopiera, reproducera eller anvidnda komponenterna pa
webbplatsen pa nagot annat sitt pa ett sitt som ir ofdrenligt med dess syfte eller

syfte.
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4. Nar du anviénder tjdnsten dr det forbjudet for anvdndare och gister att anvinda
programvara som skadar eller kan orsaka potentiell skada pa Visa & Immigration
Services LTD eller anvidndare, eller som bryter mot deras rittigheter. I synnerhet ér

det forbjudet att anviinda maskar, spionprogram, virus etc.

5. Visa & Immigration Services LTD har ritt att dndra anvidndarvillkoren av viktiga

skdl ndar som helst, sérskilt ndr d@ndringar beror pa tekniska eller juridiska skal.

6. Hongkongs lag dr den lag som ér tillamplig pa relationer som hdrror fran
avtalet. Tvister som hérror fran avtalet dr foremal for jurisdiktionen for de

gemensamma domstolarna i Hongkong.

13
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Bilaga nr 1 — en mall for ett uttalande om uttriide ur avtalet

(detta formulir ska endast fyllas i och returneras om Anvéndaren onskar frantrida avtalet)

(datum)
(Anvindarens namn och efternamn)

(Anvéindarens adress)

(AﬂsoknmgS—ID)

(Adresstagare) [pa denna plats ska anvandaren ange foretagets namn, fullstindig

postadress och, om tillgdngligt, faxnummer och e-postadress])

Datum for ingaende av avtalet.........occovveieeiiiiiiiiecnieceiec

Utlatande om tillbakadragande

Jag informerar harmed om mitt frantride fran avtalet for tillhandahallande av

visumbyratjénsten .

(Anvandarens underskrift (endast om formuldret skickas i pappersversion)

14
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Bilaga nr 2 — bestimmelser om betaltjiinster

PayPal:

https://www.paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full
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Bilaga nr 3 - Destinationsliindernas formuliir for integritetsmeddelanden

Australien:

Formuldr 14421 | tillganglig pa https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

).
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Bilaga nr 4 - Destinationsliindernas migrationslagar

Australien:

Migration Act 1958 - https://www legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text
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Bilaga N. 5 — Anviindning av data av myndigheterna i destinationslandet

Australien:

Vid kommunikation till australiska myndigheter kommer Anvéndarens personliga information

att skyddas av australiensisk lag, inklusive Privacy Act 1988. Viktig information om insamling,

anvindning och avsldjande (till andra byréaer och tredje parter, inklusive utlindska enheter) av

Anvindarnas personliga information, inklusive kénslig information, finns i formuldr 1442i

Privacy Notice , tillgingligt pa https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf

Informationen som anvéandaren tillhandahaller kan lamnas ut av australiska myndigheter till:

myndigheter som &r behdriga att ta emot information om:
o adoption

grinskontroll

Foretags skickligheter

barn skydd

medborgarskap

utbildning

rittvis handel

hilsobedomning

hélsoforsdkring

hilso tjdnster

industriella relationer

rittsviasende _

utbetalning av pensioner och forméner

allmén sikerhet

oversyn av beslut

reglering av migrationsmedel

pensionering

beskattning

Trining

arbetsplatssékerhet

o o000 o000 000 o oo o o000 o0

Australiska statliga hidlsomyndigheter, hdlso- och bosittningstjanster och undersokande
lakare ;

nagon myndighet i Australiens samvildet, eller i en stat eller ett territorium, som ar
ansvarig for administration och utvirdering av stillahavs- och sésongsbetonade
arbetsprogram ;

nagon myndighet i Australiens samvélde eller en stat eller ett territorium som &r ansvarig
for eller pa annat sétt bekymrad Over regleringen av utbildningsanordnare ;

den eller de relevanta registrerade utbildningsleverantérerna som kan fa veta om
anvindarens visum har beviljats eller inte ;

Australiska brottsbekdmpande myndigheter, hiilsomyndigheter och internationella
myndigheter, inklusive utlandska mottagare i Storbritannien, USA, Kanada och Nya
Zeeland, 1 syfte att kontrollera identiteten.
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Informationsformulidr 1442i Privacy Notice ger ytterligare information om byréer till vilka
Anvindarens personliga information ocksé kan lamnas ut, och de syften for vilka den personliga

informationen kommer att limnas ut.

Hilsorelaterad information som anvidndaren kan bli ombedd att tillhandahéalla som en del av
ansokningsprocessen, inklusive resultaten av eventuella tester for humant immunbristvirus
(HIV), kommer att anvidndas for att bedoma resendrers halsa i syfte att faststdlla resendrernas
behorighet for beviljande av ett australiensiskt visum. Ett positivt hiv- eller andra testresultat
kommer inte nodvéndigtvis att leda till att resendrernas ansokan avslas, men det kan innebéra
att resenfirernas resultat kommer att avslojas for andra relevanta Commonwealth och

State/Territory Health-myndigheter.



