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Visa & Immigration Services LTD

Auvisa.org Hizmet Sozlesmesi ve Hizmet Sartlar:

1. Tanimlar

Hizmet Sartlar1 — Hizmeti kullanma kurallarim ve Visa & Immigration Services
LTD tarafindan Hizmetlerin saglanmasina iliskin kurallar1 tanimlayan diizenlemeler .

Hizmet — Visa & Immigration Services LTD'nin Hizmetleri saglamak i¢in faaliyet
gosterdigi, www adresi www.auvisa.org olan web sitesi .

Hizmetler — Visa & Immigration Services LTD tarafindan Hizmet Kullanicilarina
saglanan vizeyle ilgili hizmetler .

Sozlesme — Visa & Immigration Services LTD arasinda imzalanan , vizeyle ilgili

hizmetlerin saglanmasina yonelik bu sézlesme ve Hizmet aracilifiyla Kullanici.

Kisisel veriler — kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisi ("veri sahibi")
hakkindaki bilgiler; Kimligi belirlenebilir gercek kisi, 6zellikle isim, kimlik numarasi,
konum verileri, internet tanimlayici gibi bir tanimlayiciya veya fiziksel, fizyolojik,
genetik, psikolojik, gercek kisinin ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligi ; Hizmet
Kosullarinin amaglar1 dogrultusunda, kisisel veri terimi ayn1 zamanda belgeler ve

fotograflar gibi veri tagiyicilar: da igerir.

Hassas kisisel veriler - irksal veya etnik kokeni, siyasi goriisleri, dini veya ideolojik
inanglari, sendika iiyeligini, genetik verileri, bir kisiyi kesin olarak tanimlamaya
olanak taniyan biyometrik verileri veya kisinin saghigina, cinselligine veya cinsel

yonelimine iligkin verileri ortaya koyan veriler.

Kullanic1 — Hizmette bulunan formlar araciligiyla vize hizmetlerinin saglanmasina
iligkin bir s6zlesme imzalayan gercek kisi.

Gezgin — Kullanicinin Hizmette bulunan formlar aracilifiyla vize talep ettigi herhangi bir
gercek kisi.

Hedef Ulke — Kullanicinm Visa & Immigration Services LTD'ye vize hizmeti verdigi

seyahat varis tilkesi .

Visa & Immigration Services LTD — kayith ofisi RM 707, Fortress Tower, 250
King's Road, North Point, Hong Kong'da bulunan Visa & Immigration Services LTD
sirketi — Kay1it numarasi 72792776.
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GDPR — Kisisel verilerin islenmesine iliskin gercek kisilerin korunmasina ve kisisel
verilerin serbest akigina iliskin kurallara ve 951461 EC sayili Direktifin yiiriirliikten
kaldirilmasina iliskin 27 Nisan 2016 tarihli (AB) 2016/679 sayili Avrupa Parlamentosu

ve Konsey Yonetmeligi (verilerin korunmasina iligkin genel diizenleme).

Vize — belirli bir iilkenin diplomatik veya konsolosluk temsilcileri (konsolosluklar)
tarafindan yabancilara verilen, sinir1 gegmek veya yabanci bir iilkede kalmak igin

yazili - dijital bigimde de - izin .

Profil olusturma — kisisel verilerin her tiirlii otomatik islenmesi anlamina gelir;
bu, kisisel verilerin, bir gercek kisinin bazi kisisel bilegenlerini degerlendirmek,
ozellikle o kisinin isinin etkileriyle ilgili hususlari analiz etmek veya tahmin etmek
icin kullanilmas1 anlamina gelir. ekonomik durum, saglik, kisisel tercihler, ilgi

alanlari, giivenilirlik, davranis, konum veya hareket.

2. Sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasi

2.1 Kullanic1, Hizmeti kullanarak Visa & Immigration Services LTD ile vize hizmetlerinin
saglanmasina iligskin bir S6zlesme imzalar; bu s6zlesme kapsaminda:

o Visa & Immigration Services LTD, Kullanici ve/veya kullanicinin Vize talep ettigi
herhangi bir Gezgin adina, Varis Ulkesinin ilgili ofisine bir veya daha fazla bagvuruda
bulunmay: taahhiit eder ;

e Kullanict olmayan ve Kullanicinin Vize talebinde bulundugu herhangi bir Gezgin adina
basvuruda bulunmak igin agik izin aldigini beyan eder ;

e Kullanici, vize bagvurusunun sonucundan bagimsiz olarak Visa & Immigration

Services LTD've Hizmetin ticretini 6demeyi taahhiit eder.

2.2 Kullanici, Hizmetteki kayit formunu doldurarak ve Visa & Immigration Services LTD'ye
iicret 6deyerek Sozlesmeyi imzalar . Ucret, vizeyle ilgili her tiirlii konsolosluk iicretini,
vergiyi ve harc¢larin yami sira Visa & Immigration Services LTD komisyonunu da igerir.
Para transferi Visa & Immigration Services LTD banka hesabina veya ¢evrimigi 6deme
hesaplarina yatirtldiginda {icretin 6denmis oldugu kabul edilir . Kullanici, kredi kartiyla veya
elektronik 6deme hizmetleri araciligiyla 6deme yapar . Elektronik 6deme hizmetlerinin

kullanimina iligkin ayrintili kurallar, Hizmet Sartlar1 Ek 2'de agiklanmaktadir.

2.3 Kayit formunu dolduran Kullanici, formda istenen tiim verileri saglamakla ytkiimliidiir

. Verilen veriler gercek, giincel ve dogru olmalidir . Sézlesmenin imzalanmasinin ardindan
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Visa & Immigration Services LTD , Kullanici tarafindan saglanan verileri dogrulamak igin
Kullanici tarafindan saglanan telefon numarasi veya e-posta adresi tizerinden Kullaniciyla
iletisime gegebilir .

2.4 Visa & Immigration Services LTD, bu tiir taleplerin Vars Ulkesinin vize veren makami
tarafindan Visa & Immigration Services LTD'ye iletilmesi durumunda, Kullanicidan kisisel
verileri tamamlamasini, ek veriler saglamasini veya ilgili belgeleri sunmasini talep etme

hakkini sakli tutar .

2.5 Visa & Immigration Services LTD , kullaniciya Hizmeti sagladiktan sonra Kullanicinin

Sozlesmeden ¢ekilme hakkini kaybedecegini belirtir.

Kullanici, Visa & Immigration Services LTD ile vize hizmetlerinin saglanmasina iliskin bir
Sozlesme imzalayarak sunlari beyan eder:

a) formlarda saglanan verilerin tam, dogru, giincel ve hatasiz ve diger yazim

hatalarindan arinmis oldugunu;
b) Kullanici, belirtilen verileri kullanma hakkina sahiptir ve ayrica Kullanici
tarafindan saglanan verilerin tigiinct taraflarin haklarini ihlal etmedigini;

c) , Visa & Immigration Services LTD'ye 6denmesi gereken licretin miktarini
biliyor ve bunu kabul ediyor;

¢) Kullanicinin, Kullanici olmayan herhangi bir Gezgin adina bagvuru yapilmasini
talep etmek i¢in agik izin almis olmast ;

d) Kullanici, Kullanici olmayan herhangi bir Gezginin Kisisel verilerini paylagsmak
i¢in agik izin almustir ;

e) kusurlu verilere dayanarak verilen vizenin kullanilmasinin imkansiz hale

gelmesine yol acacaginin bilincindedir ;
f) Kullanici bu Hizmet Kosullarini okudu ve tiim hiikiimlerinin igerigini kabul etti ;

g) , Visa & Immigration Services LTD tarafindan bu Hizmet Kosullar1 kapsaminda
saglanan hizmeti yerine getirdikten sonra , Kullanicinin Sézlesmeden g¢ekilme

hakkini kaybettiginin bilincindedir ;

g) , Hizmeti kullanarak Visa & Immigration Services LTD ile goniillii olarak bir
Sozlesme imzalamistir .

2.7 Hizmet Kosullarinin Kullanici tarafindan kabul edilmesi, Kullanicinin, Kullanicinin

Hizmeti kullanma sartlarin1 ve kosullarin1 okuduguna dair beyanin teskil eder.

2.8 Visa & Immigration Services LTD Sozlesmesinin Kullanici tarafindan akdedilmesi , Visa
& Immigration Services LTD've Kullanici tarafindan Kullaniciy1 ve Kullanici olmayan diger
Gezginleri temsil etmek lizere vekilin verilmesi ve Kullanicinin Sézlesmeden 6nce Vize
talebinde bulunmasiyla esdegerdir. Vize basvurusunda bulunmak , vize i¢in resmi bir ticret

O0demek ve vizenin alinmasini saglamak ve ayrica soz konusu vizelerin verilmesi siirecinde
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gerekli olan diger islemleri yapmak ve gerekli oldugu olgiide, Varis Ulkesinin vize veren

makami. Anlasma.

2.9, Visa & Immigration Services LTD ile vize hizmetlerinin saglanmasina iligkin bir
So6zlesme imzalayarak ve Hizmet araciligiyla bagvuruyu goéndererek, yanlis veya
yaniltici bilgi vermenin ciddi bir sug oldugunu anlar ve kabul eder ve sunlar1 beyan
eder:

a) Kullanicinin bagvuru formunda belirtilen bilgileri dikkatle okuyup anladigini ;

b) Kullanicinin bu formda ve eklerinde her ayrintida tam ve dogru bilgi sagladigini ;

¢) kapsaminda Kullaniciya veya herhangi bir Gezgine herhangi bir sahte belge veya
yanlig veya yaniltic1 bilgi saglanmas1 veya Kullanici veya herhangi bir Gezginin
kimligi konusunda Bakan't ikna edememesi durumunda bagvurunun
reddedilebilecegini ve Bagvuru sahibi(ler) ve aile birimlerinin herhangi bir iiyesine

belirli bir siire i¢in vize verilemeyebilir.

, Visa & Immigration Services LTD ile vize hizmetlerinin saglanmasina iliskin bir S6zlesme

imzalayarak ve basvurularini Hizmet aracilifiyla gondererek sunlart da anlar ve kabul eder:

a) Vize verildikten sonra belgelerin sahte oldugu veya bilgilerin hatali oldugu tespit
edilirse, Kullanicinin veya herhangi bir Gezginin vizesi daha sonra iptal edilebilir.

b) Bagvurusu onaylandigi takdirde, bagvurusunda yer almayan herhangi bir kisinin
otomatik olarak Hedef Ulkeye giris hakki olmayacaktir.

¢) Hedef Ulkenin Hiikiimeti, Kullanicinin ve herhangi bir Gezginin kisisel bilgilerini
(biyometrik bilgiler ve diger hassas bilgiler dahil) Gizlilik Bildirim Formunda (Ek
3) belirtildigi sekilde toplayabilir, kullanabilir ve ifsa edebilir.

¢) vizelerinin gegerliligi sona ererse ve o tarihte Hedef Ulkede kalmak igin baska bir
vizeye sahip degillerse, Hedef Ulkenin Gog Yasasi (Ek 4) uyarinca yasa dis1
vatandas olmayan kisiler olacaklar ve bu tilkeden ayrilmalar1 beklenecektir. Hedef
Ulke ve kaldirilmaya tabi tutulabilir.

, Visa & Immigration Services LTD ile vize hizmetlerinin saglanmasina iligkin bir Anlagma
imzalayarak ve bagvurularin1 Hizmet aracilifiyla gondererek, kosullardaki bir degisikligin
farkina varir varmaz Visa & Immigration Services LTD'yi derhal yazili olarak
bilgilendirmeyi anlar ve kabul eder ( adres degisikligi dahil) veya basvuru
degerlendirilirken basvuruda veya basvuruda sagladiklar: bilgilerde herhangi bir degisiklik
olmas1 durumunda , Visa & Immigration Services LTD'nin daha sonra Hedef Ulkenin
yetkililerini konu hakkinda bilgilendirmesi amaciyla. Alternatif olarak Kullanici, Varis
Ulkesinin yetkililerini dogrudan bilgilendirebilir ancak daha sonra bu tiir iletisim konusunda

Visa & Immigration Services LTD'vi de bilgilendirecektir .



Onemli: Bu geviri yalnizca miisterinin rahathig: igin saglanir. Herhangi bir yasal anlagmazlik veya tartigma
olmasi durumunda, Sézlesmenin - https://www.auvisa.org/terms/auvisa_terms_and_conditions_en.pdf te
bulunan ingilizce versiyonu gegerli olacaktir.

2.12 Kullanicinin Sozlesmeden ¢ekilmesi, Hedef Ulkenin vize veren makami 6niinde
Kullaniciy1 temsil etmek tizere Visa & Immigration Services LTD'ye verilen

vekaletnamenin sona ermesiyle ayni anlama gelir.

2.13 Visa & Immigration Services LTD Kullanicinin kisisel verilerini vize basvurusuyla

birlikte Varis Ulkesinin vize veren makamina aktarir.

2.14 Vizeyi Vans Ulkesinin vize veren makamindan aldiktan hemen sonra Visa &
Immigration Services LTD, Kullaniciya kayit formunda saglanan e-posta adresine vizeyi

e-posta yoluyla gonderir ve vizeyi kullanicilarin rahathgi igin saklar 12 aylik bir stire igin.

2.15 Kullanici tarafindan talep edilen vize bagvurularindan herhangi biri, uluslararasi hukuk
hiikiimleri veya Varis Ulkesinin i¢ diizenlemeleri nedeniyle Varis Ulkesinin vize veren
makamina ibraz edilemiyorsa, Visa & [mmigration Services LTD. bu tiir bagvurularla ilgili
olarak konsolosluk licretleri ve vergiler i¢in ddenen her tiirlii tutar1 alikoyar . Kullanicinin
bu tiir basvurulara iliskin olarak 6dedigi kalan tutar, 6demenin yapildigi Kullanicinin 6deme
yontemine iade edilecektir . Paranin bu sekilde iade edilmesi mimkiin degilse, Visa &
Immigration Services LTD parayi Kullanic1 tarafindan belirtilen
hesaba iade edecektir . Basvurunun/basvurularin Varis Ulkesinin vize veren makamina
yapilabilecegi tiim durumlarda , Kullanici tarafindan talep edilen bagvurunun/bagvurularin ibraz
edilmesi iizerine herhangi bir geri 6deme veya iade miimkiin olmayacaktir — ret durumu da dahil

veya Kullanici tarafindan talep edilen vizenin/vizelerin onaylanmasinda gecikmeler.

3. Vize ve Go¢menlik Hizmetleri LTD Sorumlulugu

3.1 Visa & Immigration Services LTD , Hizmet operasyonunun dogrulugunu ve
siirekliligini saglayarak, performansinin siirekli teknik denetimini yiiriitiir.

3.2 Visa & Immigration Services LTD digerlerinin yam sira asagidakilerden sorumlu
olmayacaktir:
a) Hizmet ana sayfasi ve alt sayfalarindaki hatalar, eksiklikler ve giincel olmayan
bilgiler. Hizmet web sayfalar1 araciligiyla saglanan igerik acgiklama amaghdir ve
Hedef Ulkenin yetkilileri tarafindan yapilan herhangi bir resmi diizenlemenin,

beyanin veya iletisimin yerine gegmez.

b) Kullanici tarafindan kayit formunda ger¢ek durumla tutarsiz, eski veya eksik
verilerin saglanmasinin sonuglari, ayrica Hizmet Saglayici, Kullanicinin verileri

glincellememesi veya iyilestirmemesinin sonug¢larindan sorumlu degildir ;
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¢) Kullanicinin siteyi kullanmasi nedeniyle tigtincii kisilerin haklarini ihlal
etmesinden kaynaklanan zararlar;

¢) Miicbir sebeplerden kaynaklanan kesintiler, kesintiler veya Hizmetin
kullanilamamasindan kaynaklanan zararlar ;

d) Hizmet Sartlarinin kurallarina uymamanin neden oldugu veya bunun
sonucunda ortaya ¢ikan zararlar ;

e) Kullanicinin kullandigi cihazin kusurundan veya uyumsuzlugundan kaynaklanan

zararlar ;

f) Kullanicinin iigiincii bir taraf veya kisi adina hareket etmesinden veya Visa &
Immigration Services LTD'nin Uglincu bir taraf veya kisi adina hareket etmesini talep
etmesinden kaynaklanan zararlar ve sonuglar ;

g) Visa & Immigration Services LTD'nin gegerli oldugu 6lgiide , Varis Ulkesinin
vize veren makaminin kararindan kaynaklanan sonuclar kararin igeriginden dolay1
sucu iistlenemez.

3.4 Visa & Immigration Services LTD Sozlesmenin ifa tarihinin ve ozellikle vizenin
Kullaniciya teslim tarihinin, Visa & Immigration Services LTD'nin Visa & Immigration
Services LTD'nin sorumlu olmadigini , vize vermeye vetkili ofisin kararina bagl oldugunu

belirtir. Visa & Immigration Services LTD, sorunun gecikmesinden dolay1 sugu iistlenemez.

4. Bilgilendirme maddesi — Kisisel verilerin korunmasi

Kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olarak gercek kisilerin korunmasina ve bu tiir verilerin
serbest akisina iliskin ve Direktifin yiiriirliikten kaldirilmasina iliskin 27 Nisan 2016 tarih
ve (AB) 2016/679 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiizligli'nden kaynaklanan
yiikiimliiliikklere uymak 95/46/EC (Genel Veri Koruma Yonetmeligi) bundan sonra GDPR,
Visa & Immigration Services LTD olarak anilacaktir. Miisterinin kisisel verilerinin
islenmesi ve miisterinin sahip oldugu haklar hakkinda bilgilendirme yapar. Asagidaki kurallar

25 Ocak 2024 tarihinden itibaren gegerlidir.

4.1 Kisisel verilerin denetleyicisi
Visa & Immigration Services LTD - Kayit numarasi 72792776, kisisel verilerin

denetleyicisidir. E-posta adresi: info@visaimmigrationservicesltd.com

4.2 Veri koruma gorevlisi
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Visa & Immigration Services LTD'deki veri koruma gorevlisine su adrese gonderilen e-posta

yoluyla ulagilabilir: privacy@visaimmigrationservicesltd.com

4.3 Veri islemenin amaci ve hukuki dayanad
Visa & Immigration Services LTD kisisel verileri, verileri iglenen kisinin taraf oldugu bir

sOzlesmenin imzalanmasi veya sozlesmenin imzalanmasindan once veri sahibinin talebi
lizerine iglem yapilmasi amaciyla isler ( GDPR Madde 6 paragraf 1 bent b). Belirli
durumlarda Visa & Immigration Services LTD'nin yerine getirdigi yasal yiikiimliiliiklere
uyma ihtiyac1 nedeniyle kisisel verileri isleyebilir konu ise (GDPR Madde 6 paragraf 1
bent ¢ ) veya isleme , veri sahibinin veya bagka bir gercek kisinin hayati ¢ikarlarim
korumak i¢in gerekliyse ( GDPR Madde 6 paragraf 1 bent d) veya isleme gerekliyse Visa
& Immigration Services LTD'nin mesru ¢ikarlar1 dogrultusunda (GDPR Madde 6 paragraf 1
f harfi), 6zellikle asagidakilerle ilgili amaglar igin:

a) Visa & Immigration Services LTD'nin iiriin ve hizmetlerinin pazarlanmasi ;

b) Visa & Immigration Services LTD tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi , telefon goriismelerinin ve toplantilarin izlenmesi,
saglanan  hizmetlere  iliskin  miisteri memnuniyeti anketlerinin
gergeklestirilmesi dahil;

¢) uygulanabilir olmasi halinde, ihtilafli islemlerin yani sira kamu makamlar

nezdindeki islemler ve taleplere karsi sorusturma ve savunmanin yiiriitiilmesi de

dahil olmak tizere diger islemler ;
¢) Web sitesindeki trafigin incelenmesi ve profil olusturmay1 da igeren hizmetlerin
kalitesinin iyilestirilmesi .

Diger tiim durumlarda, kisisel veriler yalnizca igeriginde belirtilen amag i¢in verilen onay
temelinde islenir (GDPR'nin 6. maddesi, 1. bendi a).

izin temelinde islenir (GDPR'in 9. Maddesinin 2. Fikrasinin a harfi). Site tarafindan
toplanan veriler , verileri toplanan kisi agisindan herhangi bir hukuki sonu¢ dogurmayan veya
kisiyi benzer baska herhangi bir durumda 6nemli olgiide etkilemeyen standart profil

olusturma, yani istatistiksel amagclar ve dahili pazarlama analizi amaciyla kullamlabilir. yol.

4.4 Veri alicilan
Visa & Immigration Services LTD Kisisel verileri asagidaki alicilara veya alici

kategorilerine, 6zellikle de asagidakilere ifsa eder veya ifsa edebilir :

a) verme yetkisine sahip kamu makamlan ve ilgili devlet daireleri ;
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b) bankalar, kredi kart1 operatorleri, elektronik ve ¢evrimi¢i ddeme acenteleri dahil
olmak iizere miisterilerle yapilan sézlesmelerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
stireclere katilan kuruluslar ;

c) Visa & Immigration Services LTD'yi destekleyen kuruluslar Visa & Immigration
Services LTD icin kisisel verileri isleyen kuruluslar da dahil olmak iizere is

siireglerinde (veri iglemcileri olarak anilir), digerlerinin yan1 sira:
— barindirma sirketleri,
— Hukuk hizmetleri ve muhasebe hizmetleri,

— Bir miisteriyle s6zlesme imzalamak igin gerekli faaliyetlerin bir pargasi olan

stiregleri yiiriiten sirketler ve harici kuruluslar .

4.5 Veri isleme siiresi

Onay temelinde saglanan hassas veriler de dahil olmak iizere miisterinin kisisel verileri
Visa & Immigration Services LTD tarafindan iglenir . Anlasmanin hedeflerine ulasmak i¢in
gereken stire boyunca, yani sozlesme imzalanana kadar. Bu dénemden sonra Visa &
Immigration Services LTD. Miisterinin verilerini, kanunda belirtilen siire boyunca ve
Ol¢lide veya yukarida belirtildigi gibi veri sorumlusunun mesru menfaati dogrultusunda
isleyebilir. Ancak 3, koleksiyonlarinin iizerinden 6 yildan fazla zaman ge¢medi. Ayri

rizaya dayali olarak islenen hassas olmayan veriler, riza geri ¢ekilinceye kadar saklanacaktir

4.6 Veri sahiplerinin haklari

Visa & Immigration Services LTD Tiim miisterilerin, 6zellikle asagidakiler dahil olmak
iizere GDPR tarafindan verilen veri sahibi haklarin1 kullanmasini garanti eder :

1. Kisisel verilere erisim hakki

eksik kalan kisisel verilerin tamamlanmasin talep etme hakki

3. Asagidaki durumlarda kisisel verilerin silinmesini talep etme hakki ("unutulma hakki"):
a) toplanma veya bagka sekilde islenme amaglari i¢in artik gerekli olmamas: ;

b) veri sahibinin isleme faaliyetinin dayandig1 nizay1 geri ¢ekmesi ve isleme tabi tutulmasi
icin bagka bir hukuki dayanagin bulunmamasi;

¢) veri sahibinin islemeye itiraz etmesi;

¢) kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmis olmasi;

d) ongordiugi yasal yiikiimliliige uygunluk agisindan kisisel verilerin silinmesinin
zorunlu olmas: ;

e) kisisel veriler bilgi toplumu hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili olarak toplanmistir.
4. Asagidaki durumlarda kisisel verilerin iglenmesinin kisitlanmasini talep etme hakki:

a) veri sahibi kisisel verilerin dogrulugunu sorguluyorsa;
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b) Islemenin yasa dis1 olmasi ve veri sahibinin kisisel verilerin silinmesine kars1 ¢ikmasi

ve bunun yerine kullanimlarinin sinirlandirilmasini talep etmesi;

¢) veri sahibinin bir sorusturma baslatmasi veya iddialarin1 savunmasi gereklidir ;

¢) veri sahibinin islemeye itiraz etmesi - kontrolor agisindan mesru gerekgelerin itiraz
gerekcgelerine gore oncelikli olup olmadiginin belirlenmesine kadar.

5. Asagidaki durumlarda kisisel verileri aktarma hakki:

a) Islemenin rizaya veya bir szlesmeye dayal olarak gergeklesmesi ve

b)isleme otomatiktir.

veri sorumlusu tarafindan izlenen hukuken hakli ¢ikarlardan kaynaklanan amaclar igin
islemenin vazge¢ilmez olmasindan kaynaklanmasi halinde, kisisel verilerin islenmesine

itiraz etme hakki .

4.7 Veri isleme izninin geri cekilmesi
Miisterinin kisisel verilerinin islenmesine iliskin rizasi dlgiistinde, miisteri bu izni istedigi

zaman geri ¢cekme hakkina sahiptir. Geri ¢ekme , geri ¢cekilmeden dnce rizaya dayali olarak

gerceklestirilen islemenin yasalligini etkilemeden gergeklesir .

4.8 Denetleyici makama sikayette bulunma hakk
Her durumda, miisteri Visa & Immigration Services LTD'nin Kisisel verileri GDPR
hiikiimlerine aykir1 olarak islediginde , miisterinin uygun denetim makamina sikayette

bulunma hakk: vardir .

4.9 Kisisel verilerin Avrupa Ekonomik Alam disindaki iilkelere aktarilmasi

Visa & Immigration Services LTD kisisel verileri Avrupa Ekonomik Alani disindaki
iilkelere aktarir. Verilerin aktarimi , Hizmet aracilifiyla vize hizmetlerinin

saglanmasina iliskin Anlagmanin yerine getirilmesi i¢in gereklidir.

Visa & Immigration Services LTD ayrica kisisel verileri, Komisyon'un kisisel verilerin yeterli
diizeyde korunmadigini tespit ettigi Avrupa Ekonomik Alanmi disindaki uluslararasi
kuruluslara ve iilkelere, 6zellikle ABD, Avustralya ve Hong Kong'a aktarabilir. Miisteri ,
Visa & Immigration Services LTD tarafindan aktarilan verilerin bir kopyasini alma hakkina

sahiptir .
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4.10 Kisisel verileri saglama yiikiimliiliigii

Kisisel verilerin saglanmasi tamamen istege baghdir. Veri saglamak Visa & Immigration
Services LTD ile vize sozlesmesi imzalamanin bir kosuludur veya Visa & Immigration
Services LTD'nin mesru c¢ikarlarindan dogan hedeflere ulagmak i¢in gerekliyse . Tim
verilerin saglanmamasi, belirtilen soézlesmenin imzalanmasini  ve yiiriitiilmesini

engelleyecektir.

4.11 Verilerin Hedef Ulke yetkilileri tarafindan kullanilmasi
Hedef Ulkenin vize veren makamina iletilmesi iizerine Kullanicinin kisisel bilgileri, Hedef
Ulkenin uyguladigi yasa ve yonetmeliklere (Ek 5) uygun olarak kullanilacak ve

korunacaktir.

4.12 Hedef Ulkenin Gizlilik Diizenlemeleri ve Formlarina Onay

Madde 4.4.a ve 4.11'e istinaden, Visa & Immigration Services LTD ile vize hizmetlerinin
saglanmasina iliskin bir Sézlegsme imzalayarak ve Hizmet araciliiyla basvurular
gondererek Kullanici, Hedef Ulkenin Gizlilik Yonetmeliklerini ve Formlarini kendisi adina

ve adina anlar ve kabul eder. Kullanici olmayan herhangi bir Gezginin adina.

5. Cerez politikasi

, Visa & Immigration Services LTD tarafindan halihazirda saklanan bilgilerin
(tanmimlama bilgileri ve yerel depolama dahil diger teknolojiler) saklanmasi ve
bilgilere erigilmesine iliskin kurallar1 tanimlar. web sitesinin ve alt sayfalarinin son

kullanicisinin telekomiinikasyon cihazinda (bilgisayar, akilli telefon, tablet) .

2. Cerezler, bir web sunucusu tarafindan olusturulan ve kullanicinin son cihazinda
saklanan kiicitk metin dosyalaridir. Cerezler, dzellikle de i¢lerinde saklanan bilgiler,
oncelikle onlar1 olusturan sunucu tarafindan okunur . Cerezleri kaydetmenin amaci,
web sitesi kullanicisinin verilerini tarayicida depolamaktir ; kullanicinin web sitesini
ziyaret etme siklig1 da dahil olmak iizere kullanici bilgilerini kaydetmektir. Yerel

depolama dosyalari, kayit formlarina girilen verileri kaydettigi icin web
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sitesindeki kayit formlarinin kullanimini kolaylastirmak amaciyla kullanilir . Yerel

depolama dosyalari kisisel verileri saklayabilir.

3. Visa & Immigration Services LTD sayfa basina kullanici ziyaretlerinin sayisini
hesaplamak ve web sitesinin igerigini kullanicinin tercihleriyle en iyi sekilde
eslestirmek ve web sitesinin kullanicilar tarafindan daha kolay kullanilmasini

saglamak igin istatistiksel amaglarla gerezler ve diger teknolojileri kullanir.

4. Visa & Immigration Services LTD web siteleri, kullanici tarafindan web sitesinden
veya alt sayfalarindan ayrildiktan hemen sonra silinen oturum gerezlerinin yani
sira , kullanicinin son cihazinda saklanan ve oturumun bitiminden sonra otomatik
olarak kaldirilmayan kalici gerezler kullanir. Yerel depolama dosyalar1 genellikle

otomatik olarak silinmez ve kullanicinin tarayici bellegine kaydedilir.

5. Tarayicinin belleginde gerezlerin ve diger teknolojilere ait dosyalarin saklanmasini

istemeyen bir kullanici:

a) tarayicinin hafizasini temizle,

b) tarayici ayarlarinda diger teknolojilere ait ¢erezleri ve dosyalart kaydetme
segcenedini devre dis1 birakin veya cerezlerin tarayicinin belleginden ne kadar
siire sonra otomatik olarak kaldirilacagini belirtin. Cerezlerin kaydedilmesinin
tamamen engellenmesi, bazi web sitelerinin kullanimimmi o6nemli o6lgiide

engelleyebilir.

6. Sozlesmeden cekilme

1. Visa & Immigration Services LTD ile bir S6zlesme akdeden Kullanici, Visa &
Immigration Services LTD tarafindan sunulan hizmetin siiresi doldugu siirece ,
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve masraf 6demeden 3 giin i¢inde sdzlesmeden

cekilebilir. heniiz gergeklesmedi.

2. , Visa & Immigration Services LTD tarafindan hizmetin yerine getirilmesinden
itibaren S6zlesmeden c¢ekilme hakkina sahip olmayacaktir : Kullanici ve/veya
verileri kullanici tarafindan Kullaniciya saglanan diger Gezginler adina vize

basvurusunun yapilmasi. Hedef Ulkenin vize veren makamu.
3. Kullanicimin Sézlesmeden ¢ekilmesi halinde sdzlesme gegersiz sayilacaktir.

4. |, Visa & Immigration Services LTD'nin Kullanici teklifini kabul etmesinden 6nce
Sézlesmeden cekilmeye iligkin bir beyanda bulunursa , teklifin baglayiciligi sona

€rer.
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5. Sozlesmeden cayma siiresi S6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baslar.

6. , Visa & Immigration Services LTD've Sozlesmeden g¢ekilme beyanini gondererek
Sozlesmeden cekilebilir . Beyanname, sablonu Hizmet Kosullart Ek 1'de yer alan

form tizerinden gonderilebilir , ancak zorunlu degildir.

7. info@visaimmigrationservicesltd.com adresine e-posta yoluyla beyanname

gondermeniz yeterlidir.

8. Visa & Immigration Services LTD, Kullaniciya gonderilen bir e-posta ile

Sozlesmenin feshedildigini teyit eder .

9. Visa & Immigration Services LTD, Kullanic1 tarafindan Sozlesmeden cekilme
konusunda goénderilen bildirimi aldiktan sonra en ge¢ 14 giin i¢inde , kendisi

tarafindan yapilan tiim 6demeleri Kullaniciya derhal iade edecektir.

10. Visa & Immigration Services LTD, Kullanici kendisi i¢in herhangi bir maliyet
gerektirmeyen farkli bir iade ydntemini agikca kabul etmedigi siirece, 6demeyi

Kullanici tarafindan kullanilan 6deme yonteminin aynisini kullanarak iade eder .

7. Faturalar

1. Kullanicinin talebi iizerine Visa & Immigration Services LTD, S6zlesmenin yerine
getirilmesiyle baglantili olarak bir fatura diizenler ve bunu Kullanici tarafindan

belirtilen e-posta adresine gonderir.

8. Sikayetler ve son hiikiimler

uyarinca Visa & Immigration Services LTD tarafindan saglanan hizmetlere iliskin
sikayetlerini asagidaki yollarla iletebilir :
e Asagidaki adrese bir mektup gondererek: Kayith ofisi RM 707, Fortress
Tower, 250 King's Road, North Point, Hong Kong'da bulunan Visa &
Immigration Services LTD - Kayit numarast 72792776

e info@visaimmigrationservicesltd.com adresine bir e-posta gondererek

2. Visa & Immigration Services LTD, sikayeti tesliminden itibaren 14 giin i¢inde ele alir

ve yanit1 gonderenin adresine gonderir. Visa & Immigration Services LTD, sikayete
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iliskin ilgili kosullar agikliga kavusturmak amaciyla sikayette bulunan kisiye talep
gonderme hakkini sakli tutar . Sikayetin degerlendirilmesi i¢in son tarih ,

Kullanim yanitinin beklenmesi nedeniyle buna gore uzatilabilir .

3. Hizmet, grafik, multimedya, metin dosyalari, programlarin kaynak kodlar1 dahil
olmak tizere kurucu unsurlariyla birlikte Visa & Immigration Services LTD'nin
miinhasir haklarina tabidir . Visa & Immigration Services LTD'nin izni olmadan ,
web sitesinin bilegenlerinin baska herhangi bir sekilde amacina veya amacina aykiri

olacak sekilde kopyalanmasi, ¢gogaltilmasi veya kullanilmasi yasaktir .

Visa & Immigration Services LTD've veya Kullanicilara zarar veren veya zarar vermesi
muhtemel olan veya haklarim ihlal eden yazilimlar1 kullanmasi yasaktir .

Ozellikle solucan, casus yazilim, viriis vb. kullanim1 yasaktir .

5. Visa & Immigration Services LTD, onemli nedenlerden dolayi, 0zellikle de
degisikliklerin teknik veya yasal nedenlerden kaynaklandigi durumlarda ,

Hizmet Kosullarint herhangi bir zamanda degistirme hakkina sahiptir .

6. Hong Kong hukuku, Soézlesmeden dogan iliskilerde gecerli olan hukuktur.
Sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflar Hong Kong genel mahkemelerinin yargi

yetkisine tabidir.

13
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Ek No. 1 - Sozlesmeden ¢ekilmeye iliskin bildirim sablonu

(Bu form yalnizea Kullanicinin sézlesmeden caymak istemesi halinde doldurulup geri
gonderilmelidir)

(tarih)
(Kullanicinin Adi ve Soyady)

(Kullamcinin Adresi)”

(Uygufama K:mkg’:)

(Alict) [Bu alana Kullanict Sirketin adini, tam posta adresini ve varsa faks numarasini ve e-

posta adresini girmelidir])

Sozlesmenin iMzalanma ...........ccooevvivevereeeeeerieiiiiiieeeennns tarihi

Geri cekilme beyani

Vize acenteligi hizmetinin saglanmasina iliskin s6zlesmeden ¢ekildigimi bildiriyorum .

(Kullanicinin Imzasi (valnizca formun basili olarak gonderilmesi durumunda)

14
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Ek No. 2 - 6deme hizmetlerine iliskin diizenlemeler

PayPal:

https://www.Paypal.com/au/legalhub/paypalhereterms-full

15
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EK No.3 - Hedef Ulkelerin Gizlilik Bildirim Formlar

Avustralya:

Form 1442i , https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf adresinde
mevcuttur ).
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Ek No. 4 - Hedef Ulkelerin Go¢ Yasalar

Avustralya:

Goc Yasast 1958 - https://www.legislation.gov.au/C1958 A00062/2021-03-22/text
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Ek N.5 — Verilerin Hedef Ulke yetkilileri tarafindan kullanilmasi

Avustralya:

Avustralya yetkilileriyle iletisim kuruldugunda Kullanicinin kisisel bilgileri, 1988 tarihli
Gizlilik Yasasi da dahil olmak {lizere Avustralya yasalarinca korunacaktir. Kullanicilarin kisisel
bilgilerinin toplanmasi, kullanilmasi ve ifsa edilmesine (yurtdisi kuruluslar da dahil olmak
tizere diger kurumlara ve tgiincii taraflara) iliskin 6onemli bilgiler, Hassas bilgiler dahil olmak
lizere, https://immi.homeaffairs.gov.au/form-listing/forms/1442i.pdf adresinde bulunan Form
1442i Gizlilik Bildirimi'nde yer almaktadir.

Kullanicinin sagladig: bilgiler Avustralya yetkilileri tarafindan asagidaki kisilere agiklanabilir:

o asagidakilerle ilgili bilgi almaya yetkili kuruluglar:
o Benimseme

sinir kontrolii

is becerileri

Cocuk koruma

vatandaslik

egitim

Adil ticaret

saglik degerlendirmesi

saglik Sigortasi

saglik Hizmetleri

endiistriyel iliskiler

kanun yaptirimi

emekli maaslarinin ve sosyal yardimlarin 6denmesi

kamu giivenligi

kararlarin gézden gegirilmesi

g0¢ acentelerinin diizenlenmesi

emeklilik

vergilendirme

egitim

igyeri giivenligi

oo o000 0o0o0O0 000000 0 o0 0o

e Avustralya Hiikiimeti saglik kurumlari, saglik ve yerlesim hizmeti saglayicilari ve
muayeneyi yapan doktor(lar );

e Pasifik ve mevsimlik ¢aligma programlarinin idaresinden ve degerlendirilmesinden
sorumlu olan Avustralya Eyaleti'nin veya bir Eyalet veya Bolgenin herhangi bir kurumu ;

e Avustralya Eyaleti'nin veya bir Eyalet veya Bolgenin egitim saglayicilarinin
diizenlenmesinden sorumlu veya bununla baska bir sekilde ilgilenen herhangi bir kurumu;

e Kullanicinin vizesinin verilip verilmedigi kendisine sdylenebilecek ilgili kayith egitim
saglayicisi/saglayicilar ;

e Kimlik kontrolii amaciyla Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Yeni
Zelanda'daki denizasir1 alicilar da dahil olmak tizere Avustralya kolluk kuvvetleri, saglik
kurumlari ve uluslararas: kuruluslar .
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Bilgi Formu 1442i Gizlilik Bildirimi, Kullanicinin kisisel bilgilerinin de ifsa edilebilecegi
kurumlar ve bu kisisel bilgilerin hangi amaglarla ifsa edilecegi hakkinda daha ayrintili bilgi

Verir.,

Insan Bagisiklik Yetmezligi Viriisii (HIV) testlerinin sonuglar1 da dahil olmak iizere, basvuru
siirecinin bir parcasi olarak Kullanicidan istenebilecek saglikla ilgili bilgiler, seyahat edenlerin
uygunlugunu belirlemek amaciyla seyahat edenlerin saghigimi degerlendirmek igin
kullanilacaktir. Avustralya vizesi verilmesi i¢in. Pozitif HIV veya diger test sonug¢lari mutlaka
seyahat eden kisinin basvurusunun reddedilmesine yol agmayacaktir ancak bu, seyahat eden
kiginin sonug¢larimin diger ilgili Eyalet ve Eyalet/Bolge Saglik kurumlarina agiklanacagi

anlamina gelebilir.



